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INTRODUCAO

APRESENTACAO

FUNCOES DAS OUVIDORIAS

» Os orgaos publico do GDF (AdministracOes Regionais, Secretarias, Empresas Publicas,
Autarquias e Fundacgdes) tem uma de Ouvidoria Seccional especializada e comautdnomia dada
pela Ouvidoria Geral-GDF, para atender a populacdo e formalizar todas as manifestactes
recebidas (solicitagoes, reclamagoes sugestodes, elogios, denuncias e informacodes).

» Em caso de denuncia, as Ouvidorias especializadas poderao cadastrar, triar e encaminhar o
registro para a Ouvidoria Geral.

A Ouvidoria € um espaco pra toda a populacdo se comunicar com o Governo do Distrito Federal.

As Ouvidorias especializadas devem também atuar como servi¢co Lei de acesso a informacao
ao cidadao — E-SIC em relacao as areas que atuam.

VY



TIPOLOGIA DAS MANIFESTACOES

| - RECLAMACAO: manifestacdo de desagrado, uma queixa ou critica sobre um servico prestado, acdo ou omissao da administracao
e/ou do servidor publico, considerado ineficiente, ineficaz ou nao efetivo.

Il - SOLICITACAO: Pedido de realizacao de servico publico prestado por qualquer um dos 6rgaos do Governo do Distrito Federal.

Il - DENUNCIA: comunicacdo de irregularidades ocorridas no dmbito da administracdo plblica ou apontamento de exercicio
negligente ou abusivo dos cargos, empregos e funcées, como também infracoes disciplinares ou pratica de atos de corrupcao, ou
improbidade administrativa, que venham ferir a ética e a legislacao. As denlncias devem ser instruidas com fundamentacao minima
para que possibilite a analise e encaminhamento pela Ouvidoria Geral do Distrito Federal.

IV - ELOGIO: demonstracao de apreco, reconhecimento ou satisfacao sobre o servico recebido ou relativo a pesscas que
participaram do servico/atendimento.

V - SUGESTAO: manifestacdo que apresenta uma ideia ou proposta para o aprimoramento dos servicos realizados pela administracao
publica distrital, ainda que associada a uma reclamacao especifica.

VI - INFORMACAO: Manifestacdo em que o cidadao requer informacdes de carater geral sobre servicos e procedimentos da

administracao publica, tais como horarios de funcionamento, numeros de telefone, enderecos, dentre outras.



CANAIS DE RELACIONAMENTO DA OUVIDORIA

Endereco Eletronico: http://www.ouvidoria.df.gov.br/

CENTRAL DE ,‘ATENDIMENTO: (162) HORARIO DE ATENDIMENTO: SEGUNDA A
SEXTA - 07H AS 21H. Final de Semana e Feriados - 8h as 18h.

Atendimento presencial: Sala na entrada da Administracao Regional do
Scia/Estrutural e informacoes : 61-3686.2641 e watsapp 61-99172.1827

Horario de atendimento: Segunda a Sexta- 09:00 as 12:00/ 14:00 as 17:00


http://www.ouvidoria.df.gov.br/

ACOES E PROVIDENCIAS ADOTADAS PELA RA XXV

As acoes realizadas pela Administracdo Regional da Estrutural séo planejadas de
acordo com a necessidade da populacao, tendo em vista que, nos ultimos 3 meses
as manifestacdes mais procuradas foi Solicitacao de retirada de coleta de entulho
disposto irregulamente e tapa buracos.

No 1° trimestre de 2023 a Administracao Regional tem ac6es constantemente como
cata cata de lixos nas quadras, tapa buraco, recuperacao asfaltica, limpezas das
bocas de lobos e conservacao e lavagem das pracas e paradas de onibus, retirada
de entulhos disposto irregulamente pela populagcdo, Manutencdo em vias de
Bloguetes, O servicos de varricao, coleta convencional de lixos, capina entre outras
acoes do SLU e Novacap e CAESB desobestrucao de esgoto, o que favoreceu a nhao
haver tantos pedidos e solicitacGes/reclamacdes nesta Ouvidoria Seccional.

A Ouvidoria aliada com a Administracdo Regional trabalha em parceria com as
Coordenaclbes, de acordo com as demandas recebidas, encaminhamos para 0s
devidos setores, temos uma Equipe de Apoio de 15 Reeducando e 10 mads dadas
da Fundacdo de Amparo ao Trabalhador Preso — FUNAP, que juntamente a
COLOM/DIROB desenvolvem Atividades externas para a melhoria da Cidade
Estrutural.




Houve 04 (quatro) solicitacao recebidas pelo Servico de Informacao ao
Cidadao neste 1° trimestre de 2023; o que nos leva a crer que o cumprimento
das exigéncias na transparéncia ativa deixa o cidadao mais consciente das
informacodes do Poder PUblico, reduzindo as solicitacées de informacoes por
transparéncia passiva e para isso, esta Ouvidoria Seccional adotou o
monitoramento das informacdes prestadas de forma ativa no site
institucional desta RA, o que favoreceu a nao haver tantos pedidos de
informacoes no e-SIC.



Pedidos de Acesso a Informacgao

Administracao S.C.I.A/ Estrutural - RA XXV

Caixa de Entrada

Protocolo

LAI-000708/2023

LAI-004402/2023

LAI-004756/2023

LAI-004978/2023

LAI-005476/2023

Data

18/01/2023 22:54:38

22/03/2023 18:55:28

27/03/2023 19:17:45

30003/2023 9:07:40

05/04/2023 18:52:03

EnmAndamento ll Finzlizado l Em Andlise [ Respondido

Assunto

Outros em Administracio

Servicos e Sistemas

Carreiras e Concursos

Cadastro

COuvidoria

5 37 0 0

Unidade

Administracio 5.C.LA [ Estrutural - RA XXV

Administracdo S.C.1. A/ Estrutural - RA XXV

Administracio 5.C.1LA [ Estrutural - RA XXV

Administracio 5.C.1LA [ Estrutural - RA XXV

Administracio 5.C.1A /[ Estrutural - RA XXV

1

Recurso de Terceira Instincia

Situagao

Resposta Definitiva Orgéo
Recebido

Recebido

Recebido

Recebido

Prazo

11/04/2023

1710412023

19/04/2023

02/05/2023



ASSUNTOS MAIS SOLICITADOS

01/01/2022 a 31/03/2022

ASSUNTOS MAIS SOLICITADOS

Coleta de entulho (resto de obra) em ...
Tapa buraco - vias publicas

Fiscalizacio em Feiras

Pavimentacdo urbana - asfalto
Manutencdo de calcadas (irregulares o...
Fiscalizacio em Aguas servidas

Acdo do Governo de Brasilia
Manutencdo de bueiro / Boca de Lobo
Manutencdo em estradas, rodovias

Atendimento ao cidaddo em drgao, enti...




Evolucao mensal das manifestacao

01/01/2023 a 31/03/2023

EVOLUCAO MENSAL

MAR-23




MANIFESTACOES RECEBIDAS —
VIA CANAL DE OUVIDORIA

01/01/2023 a 31/03/2023

FORMAS DE ENTRADA

PRESENCIAL INTERMNET TELEFONE




MANIFESTACOES E CLASSIFICACOES

01/01/2023 a 31/03/2023

CLASSIFICACAO

Reclamacgdo Solicitacao

Elogio




Situacao das Manifestacao

01/01/2022 a 31/03/2022



SITUACAO

16.4%

Respondida Em Andlise
Resolvida Nao Resolvida

== Resolvida apds resposta
complementar

O PRAZO DE RESPOSTA




18
16
14
12

10

PRAZO MEDIO DE RESPOSTA

0

EVOLUCAO DO PRAZO MEDIO DE RESPOSTA

JAN-23



RESOLUTIVIDADE

RESOLUTIVIDADE




INDICE DE RECOMENDACAO

INDICE DE
RECOMENDACAO




SATISFACAO COM O ATENDIMENTO

INDICE DE SATISFACAO s
COM O ATENDIMENTO




INDICE DE SATISFACAO COM A RESPOSTA

SATISFACAO COM A
RESPOSTA




Dados comparativos

Comparativos 1° Trimestre - 2022 1° Trimestre - 2023
. 105
Atendimentos 36
Presencial
Resolutividade 539% 67%
Satisfacdao com o 66% 100%

atendimento

Servicos mais
solicitados

Alistamento na junta Militar

Coleta de Entulho disposto irregulamente

Total manifestacoes

136

61




AR
N A

Ouvidoria

DISTRITO FEDERAL

VISAO GERAL
RANK ORGAOS
ASSUNTOS
PESQUISA DE SATISFACAO
PRAZOS
FORMA DE ENTRADA
MANIFESTACOES ANONIMAS

MANIFESTAGCOES VINCULADAS

+ Registrar uma
manifestacdo

RANK DOS ORGAO PELA RESOLUTIVIDADE

01/01/2022

ASSUNTO SELECIONE O ASSUNTO

FUNAP
RA-BRAZ RA V]
RA-JB [RA XXVID

SSP
RA-TAG [RA 1
RA-NE (RA VI

SELDF

JUCIS-DF
PGDF
IPREV/DF

SEDET

SLU

TCB
RA-SCIA [IRA XXV)
RA-VP (RA XXX)

RA-SANT (RA Xl

31/12/2022

CLASSIFICACAD

FORMA DF

EMNTRADA

DE RE 80 suU

SELECIONE A FORMA DE ENTRADA




CONSIDERAGOES FINAIS

Por fim, agradecemos a participacdo de cada Cidadao, bem como a colaboracdo das areas demandadas da Administracao
Regional da SCIA/Estrutural. E compreendemos que é por intermédio da interacdo sociedade e Governo e que poderemos juntos
melhorar a prestacéo dos servi¢cos publicos.

Fonte: Sistema de Ouvidoria - OUV-DF

Atenciosamente,

Cldvis Rodrigues do Nascimento

Chefe da Ouvidoria

ALCEU PRESTES DE MATTOS
Administrador Regional SCIA / Estrutural
RA-XXV
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