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INTRODUCAO

APRESENTACAO

FUNCOES DAS OUVIDORIAS

» Os orgaos publico do GDF (Administracdes Regionais, Secretarias, Empresas Publicas,
Autarquias e Fundac¢des) tem uma de Ouvidoria Seccional especializada e com autbnomia dada
pela Ouvidoria Geral-GDF, para atender a populacdo e formalizar todas as manifestagoes
recebidas (solicitagoes, reclamagoes sugestoes, elogios, denuncias e informacoes).

» Em caso de denuncia, as Ouvidorias especializadas poderdo cadastrar, triar e encaminhar o
registro para a Ouvidoria Geral.

A Ouvidoria € um espaco pra toda a populagcéo se comunicar com o Governo do Distrito Federal.

v

As Ouvidorias especializadas devem também atuar como servi¢co de informacéo ao cidadao —
e-SIC em relacdo as areas que atuam.
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TIPOLOGIA DAS MANIFESTACOES

| - RECLAMACAO: manifestacdo de desagrado, uma queixa ou critica sobre um servico prestado, acao ou omissao da administracao
e/ou do servidor publico, considerado ineficiente, ineficaz ou nao efetivo.

Il - SOLICITACAO: Pedido de realizacao de servico publico prestado por qualquer um dos 6rgéos do Governo do Distrito Federal.

Il - DENUNCIA: comunicacdo de irregularidades ocorridas no ambito da administracdo publica ou apontamento de| exercicio
negligente ou abusivo dos cargos, empregos e funcées, como também infracoes disciplinares ou pratica de atos de corrupcao, ou
improbidade administrativa, que venham ferir a ética e a legislacao. As denuncias devem ser instruidas com fundamentacao minima
para que possibilite a analise e encaminhamento pela Ouvidoria Geral do Distrito Federal.

IV - ELOGIO: demonstracao de apreco, reconhecimento ou satisfacao sobre o servico recebido ou relativo a pessoas que
participaram do servico/atendimento.

V - SUGESTAO: manifestacao que apresenta uma ideia ou proposta para o aprimoramento dos servicos realizados pela administracao
publica distrital, ainda que associada a uma reclamacao especifica.

VI - INFORMACAO: Manifestacdo em que o cidaddo requer informacbes de carater geral sobre servicos e procedimentos da

administracao publica, tais como horarios de funcionamento, nimeros de telefone, enderecos, dentre outras.



CANAIS DE RELACIONAMENTO DA OUVIDORIA

Endereco Eletronico: http://www.ouvidoria.df.gov.br/

CENTRAL DE ATENDIMENTO: (162) HORARIO DE ATENDIMENTO: SEGUNDA A
SEXTA - 07H AS 21H. Final de Semana e Feriados - 8h as 18h.

Atendimento presencial: Sala na entrada da Administracao Regional do
Scia/Estrutural 61-3686.2641 Ramal 2010 e informacoes via whatsapp 61-
99172.1827.

Horarios de atendimento: Segunda a Sexta- 09:00 as 12:00/ 14:00 as 17:00


http://www.ouvidoria.df.gov.br/

ACOES E PROVIDENCIAS ADOTADAS PELA RA XXV

As acles realizadas pela Administracdo Regional do SCIA/Estrutural s&o planejadas de
acordo com a necessidade da populacao, tendo em vista que, em 2022 as manifestacOes
mais procuradas foi solicitacao de retirada de entulho disposto irregulamente, (descarte
irregular pela populacéo).

Em 2022 tivemos varias a¢cdes de recuperacao de varios servicds como bueiros e tampa
das boca de lobos, que constantemente séo furtadas e danificadas o que gera muitas
reclamacoes.

A Administracdo Regional tem acfes constantemente como cata cata nas quadras, tapa
buraco, recuperacao asfaltica, limpezas das bocas de lobos e conservacéo das pracas e
paradas de 6nibus, retirada de entulhos disposto irregulamente e coleta de insérvives, Os
servicos de varricdo, coleta convencional de lixos, capina entre outras acoes do SLU e
Novacap, o que favoreceu a nao ha tantos pedidos de solicitagcde e reclamacdes nesta
Ouvidoria Seccional.

A Ouvidoria é aliada e trabalha em parceria com as Coordenac¢des da RA-XXV, de acordo
com as demandas recebidas, sdo para as devidas aréas técnicas, A Diretoria de Obras
tem uma Equipe de Apoio de 13 Reeducando da Fundacé&o de Amparo ao Trabalhador
Preso — FUNAP e tambem contamos com os Reeducandos os mads dadas que sao do
CPP, gque juntamente com os servidores da COLOM/DIROB desenvolvem Atividade
externas para a melhoria da Cidade SCIA/Estrutural.




Em 2022 houve 06 (seis) solicitacoes recebidas pelo Servico de Informacao
ao Cidadao, o que nos leva a crer que o cumprimento das exigéncias na
transparéncia ativa deixa o cidadao mais consciente das informacoes do
Poder Publico, reduzindo as solicitacoes de informacoes por transparéncia
passiva e para isso, esta Ouvidoria Seccional adotou 0 monitoramento das
informacoes prestadas de forma ativa no site institucional desta RA, o que
favoreceu a nao ha tantos pedidos de informacoes no e-SIC.
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e-SIC
() Sistema Eletrénico do 5ervigo de Informacgio ao Cidadio

Ola Clovis Rodrigues do Nascimento - terca-feira 03/01/2023  SAIR R X ‘Jvr

Consultar Pedido | Consultar Recurso | sicC | Servidores Dados Cadastrais Relatdrios Home

Consultar Pedido

Orgéo Superior P&dministragéo Regional do Setor Complementar d4

Protocolo |

Orgdo Superior/Vinculado |

Data de Abertura [01/01/2022] & a [31/12/2022] &

Prazo de Atendimento | |ﬁ a | |ﬁ [J Prazo Expirado|

Mome do Solicitante | |

® Todos (O Pessoa Fisica (O Pessoa Juridica

Origem da Solicitacio: | Todos v |
Situacio |Todos hd
Status da Situagio | v |

Texto no Pedido | |




Texto no Pedido |

Texto na Resposta |

Caso gueira gutra classficacao,

cligue no titulz da coluna gormespo

= 5 . Orgao Data de Prazo de . o Nome do
Acgdes | Protoceolo Orgéo Superior "Jirr?culad o Abertura Atendimento Situagao Solicitante
Administracio Regional do Setor y
00306000003202222 | Complementar de Indstria e - 220032022 | 110412022 Respondido | DYon Ryck Fess
Detalhar . M|nE|rD
Abastecimento
Administracio Regional do Setor tanueline \soares
petainar | 00306000004202277 | Complementar de Indistria e - 231172022 131122022 Respondido :j 4
: antas
Abastecimento
Administracao Regional do Setor . i
et | 00308000005202211 | Complementar de Indistria e - 23/11/2022 13/12/2022 Respondido | KA 1€ =qares
, antas
Abastecimento
Administracio Regional do Setor
petmnar | 00309000001202211 | Complementar de Indistria e - 14/06/2022 05/09/2022 Respondido EAJ&S'E E SPUzA
Abastecimento
Administracio Regional do Setor -
o | 00361000315202271 | Complementar de Industria e - 28/10/2022 | 22/11/2022 Respondido EE"‘"SSD“ Macpdo
, Bres
Abastecimento
Administracao Regional do Setor
petainar | 04018000023202208 | Complementar de Indistria e - 28/05/2022 20/06/2022 Respondido

Abastecimanto

Acesso a Informacio

Manual do Usuario

Primeiro Acesso

Sobre o Sistema




ASSUNTOS MAIS SOLICITADOS

01/01/2022 a 31/12/2022

ASSUNTOS MAIS SOLICITADOS

Coleta de entulho (resto de obra) em ...
Alistamento ao Servico Militar

Tapa buraco - vias publicas

Servidor Piblico

Manutencdo de bueiro / Boca de Lobo
Fiscalizacdo em Feiras

Servico prestado por drgdo/entidade d...
Coleta de galhos e troncos de drvores...
Manutencde em estradas,rodovias

tendimento ao cidad3o em orgdo, enti...




Evolucao mensal das manifestacao

01/01/2022 a 31/12/2022

EVOLUCAO MENSAL

70
60

50

Evolugdo Mensa




MANIFESTACOES RECEBIDAS —
VIA CANAL DE OUVIDORIA

01/01/2022 a 31/12/2022

FORMAS DE ENTRADA

250 247

200

150

100

2

FRESENCIAL INTERNET TELEFONE FROTOCOLO




DADOS DAS MANIFESTACOES RECEBIDAS
POR CLASSIFICACOES

01/01/2022 a 31/12/2022

CLASSIFICACAO

300
250
200
150

100

26
6 4 1

Solicitacdo Reclamacio Elogio Dendncia Informacso Sugestio




SITUACAO
01/01/2022 a 31/12/2022

SITUACAO

88.1%

Respondida Resolvida
Em Andlise Ndo Resolvida

Resolvida apos resposta NGo resolvida apOs resposta
complementar complementar




O PRAZO DE RESPOSTA

01/01/2022 a 31/12/2022

JAN-22  FEV-22 MAR-22 ABR-22 MAIO-22 JUN-22 JUL-22 AGO-22 SET-22 0OUT-22 NOV-22 DEZ-22




Indice do prazo de respostas

01/01/2022 a 31/12/2022

INDICE DE CUMPRIMENTO & .
DO PRAZO DE RESPOSTA

21.2%

78.8%

No prazo Fora do prazo

Vencidas




RESOLUTIVIDADE

01/01/2022 a 31/12/2022

INDICE DE RESOLUTIVIDADE 3




INDICE DE RECOMENDACAO

01/01/2022 a 31/12/2022

INDICE DE RECOMENDACAO




SATISFACAO COM O ATENDIMENTO

01/01/2022 a 31/12/2022

INDICE DE SATISFACAO COM

O ATENDIMENTO




INDICE DE SATISFACAO COM ARESPOSTA

01/01/2022 a 31/12/2022

SATISFACAO COM A
RESPOSTA




Dados comparativos

Comparativos 2021 2022

Atendimentos 246
Presencial 234

Resolutividade 76% 64% \

Satisfacdo com o 87% 82% %

atendimento

Servicos mais Coleta de Entulho disposto irregulamente | Coleta de Entulho disposto irregula
solicitados

Total manifestacdes 565 394/




Rank dos Orgéao - GDF
01/01/2022 a 31/12/2022.

01/01/2022 31/12/2022

A é ASSUNTO SEL 0 J SELECIONE A FORMA DE ENTRADA
-
-
4
22 3 92%
P A I N E L

0 UU i d 0 ri a 23 RA-TAG IRA 1D 9%

OISTRITO FEDEROL 2 FUNAP 100%
SELDF 9%

VISAQ GERAL LAE AR b

RA-NB [RA VI BI%
RANK ORGAOS
PGDF N%

ASSUNTOS 9%
PESQUISA DE SATISFACAO TCB 95%

TTEEE SETRAB BS%

SEAGRI
FORMA DE ENTRADA
RA-VP [RA XXX
MANIFESTAGCOES ANOMNIMAS SLU

MAMIFESTACOES VINCULADAS RA-SCIA [RA XXV)

CADTA NF SFDWVICNS RA-SANT (RA X

RA-AC [RA XX]

+ Registrar uma
manifestagdo . RA-LN [RA-XVIII



CONSIDERAGOES FINAIS

Por fim, agradecemos a participacdo de cada Cidadao, bem como a colaboracdo das areas demandadas da Administracao
Regional da SCIA/Estrutural. E compreendemos que € por intermédio da interacdo sociedade e Governo que podemos juntos
melhorar a prestacdo dos servi¢cos publicos.

Fontes: Sistema de Ouvidoria - OUV-DF

Atenciosamente,

Cldvis Rodrigues do Nascimento

Chefe da Ouvidoria

ALCEU PRESTES DE MATTOS
Administrador Regional SCIA / Estrutural
RA-XXV
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