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ADMINISTRACAO REGIONAL DO
SCIA/ESTRUTURAL

Periodo de 01/10/2021 a 31/12/2021

TGovernador: Ibaneis Rocha

Controlador- Geral: Paulo Wanderson Moreira Martins
Ouvidor Geral: Cecilia Souza Fonseca

Administradora Regional: Vania Gurgel




OUVIDORIA E GRUPO DE TRABALHO DA
ADMINISTRACAO REGIONAL DO
SCIA/ESTRUTURAL

» Chefe da Ouvidoria - Clovis Rodrigues do Nascimento

» Grupo de trabalho da Ouvidoria:

. Assessor de Comunicacao - Glaucia Oliveira




INTRODUCAO

APRESENTACAO

FUNCOES DAS OUVIDORIAS

» Os orgaos publico do GDF (administracoes regionais, secretarias, empresas publicas,
autarquias e fundacoes) tem uma secional de ouvidoria especializada e com
autonomia dada pela Ouvidoria Geral-GDF, para atender a populacao e formalizar
todas as manifestacoes recebidas (solicitacoes, reclamacoes, sugestoes, elogios,
denuncias e informacoes).

» Em caso de denulncia, as ouvidorias especializadas poderao cadastrar, triar e
encaminhar o registro para a ouvidoria geral.

» A Ouvidoria € um espaco pra toda a populacao se comunicar com o Governo do
Distrito Federal.

» As Ouvidorias especializadas devem também atuar como servico de informacao ao
cidadao- e SIC - em relacao as areas que atuam.
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RECLAMACAO
DENUNCIA
ELOGIO
SUGESTAO
INFORMACAO

TIPOS DE DEMANDAS




CANAIS DE RELACIONAMENTO DA OUVIDORIA

Endereco Eletronico: http://www.ouvidoria.df.gov.br/

CENTRAL DE ATENDIMENTO: (162) HORARIO DE ATENDIMENTO: SEGUNDA A
SEXTA - 07H AS 21H. Final de Semana e Feriados - 8h as 18h.

Atendimento presencial: Sala na entrada da Administracao Regional do
Scia/Estrutural e no watsapp 61- 99172.1827 ou 3686.2641.

Horario de atendimento: Segunda a Sexta- 09:00h as 12:00/ 14 as 17:00h


http://www.ouvidoria.df.gov.br/

ACOES E PROVIDENCIAS ADOTADAS PELARA XXV

no 4° trimestre tivemos a conclucao das obras de drenagem de pavimentacao do
anel viario e colocacao de meios fios e calcadas em todo percurso, local onde passa
mais de 250 caminhdes por dia com resto de material da construcao civil do Distrito
Federal em direcao a URE do SLU, que deve continuar recebenbo materias da
construcao civil por mais um periodo de 06 meses, aonde fechara o definitivamente
conforme o SLU.

O restaurante Comunitario com novidade na cidade, um super almoco natalino com
a presenca da Administradora Regional e do Secretario da Comunidade e a
Secretaria da Mulher e todos servidores da Administracao em um Almoco especial
de Natal para a comunidade com varios atracades e evento cantada de natal e
distribuicao de cesta basica e brinquedos para as criancas e varios para brinquedos.

A Administracao Regional tem acoes constantemente e conta agora com o RENOVA-
DF com mais de 120 aprendiz que receberam os certificado do SESI, eles atuando
em varias frente de trabalhos em pracas, parquinho e quadra de esporte e com uma
equipe de apoio de 15 reeducando da Fundacao de Amparo ao trabalhador Preso -
FUNAP e mais o pessoal da COLOM .




SISTEMA ELETRONICO DO
SERVICO DE INFORMAGCAD AC

CiDADAO

» MANIFESTACAO RECEBIDAS PELO SISTEMA DE INFORMACAO
ELETRONICO-SIC:

O Servico de Informagdes ao Cidadao - SIC € mais um servico prestado pelas Ouvidorias do GDF. Através deste servig
a populacao podera ter acesso a qualquer informacao produ21da e armazenada pelo Estado. E um direito do cidadao
garantido pela Constituicao Federal. O cidadao pode solicitar informacoes sobre as acoes, gastos, documentos,
processos e tudo mais que for de competéncia do Governo do Distrito Federal. E dever do Estado garantir o direi
de acesso a informacao. Total de solicitacoes recebidas e respondidas pelo e-SIC na Ouvidoria da Administracao
Regional do SCIA/Estrutural RA-XXV de novembro a dezembro de 2021. Fonte: https://www.e-sic.df.gov.br/Sistema

» Periodo 01/10/2021 a 31/12/2021
» 06-manifestacoes respondida


https://www.e-sic.df.gov.br/Sistema

Periodo 01/10/2021 a 31/12/2021
Total trimestral: 94 Manifestacoes

CLASSIFICAGAO 3 .

8.5%
10.6%

75.5%

Solicitagdo Reclamagdo
Elogio Dendncia

== Sugestdo Informacado




Evolucao mensal

EVOLUCAO MENSAL

35

OuUT-21 NOV-21




Forma de entrada

FORMAS DE ENTRADA

12

INTERNET PRESENCIAL TELEFONE




Assuntos mais solicitados

ASSUNTOS MAIS SOLICITADOS

Coleta de entulho disp...
Alistamento ao Servico...
Tapa buraco - manutenc
Servidor Pablico
Colocacao de tampa em
Manutencdo em estradas
Atendimento presencial
Servico prestado por 6
Boca de lobo ou bueiro

Aterro




TEMPO DE CUMPRIMENTO DO PRAZO DE
RESPOSTA

O 9

Prazo medio de resposta (em dias)




Indice de Cumprimento do Prazo de Resposta

Vencidas: 0% ( Fora do Prazo: 3%
I

No Prazo: 97%



RESOLUTIVIDADE

Resolutividade

36 %

de resolutividade
0 100




SATISFACAO COM O ATENDIMENTO

Satisfacao com o Atendimento

67 %

atendimento
0 100




INDICE DE SATISFACAO COM ARESPOSTA

Satisfacdo com a Resposta

. 1r4%

o 100




Dados comparativos

Comparativos 4° Trimestre - 2021 4° Trimestre - 2020
34 13
Atendimentos Presencial
Resolutividade 36 % 62 %
Satisfacdo com o 67 % 100%
atendimento
Servigos mais coleta de entulho disposto Agendamento de servigos publicos e coleta
solicitados irregulamente e Alistamento Militar de entulho disposto irregulamente

Total manifestacdes 94 68




CONSIDERAGOES FINAIS

Por fim, agradecemos a participagao de cada Cidaddo, bem como a colaborac¢ao das areas demandadas da Administracdo
Regional da SCIA/Estrutural. E compreendemos que € por intermédio da interagao sociedade e governo que poderemos juntos

melhorar a prestacao dos servigos publicos.

Fonte: Sistema de Ouvidoria - OUV-DF

Clovis Rodrigues do Nascimento

Chefe de Ouvidoria
RA-XXV

Vania Gurgel
Administradora Regional do SCIA/Estrutural
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