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OUVIDORIA E GRUPO DE TRABALHO

. Chefe da Ouvidoria - Clovis Rodrigues do Nascimento

. Chefe da Assessoria de Comunicacao: Glaucia Oliveira




INTRODUCAO

APRESENTACAO

FUNCOES DAS OUVIDORIAS

» Os o6rgéos publico do GDF (Administracdes Regionais, Secretarias, Empresas Publicas,
Autarquiase Fundacoes) tem uma de Ouvidoria Seccional espeC|aI|zada e com autbnomia
dada pela Ouvidoria Geral-GDF, para atender a populacdao e formalizar todas as
manifestacdes recebidas (sohmtagoes reclamacdes, sugestdes, elogios, denuncias e
informacoes).

» Em caso de dendncia, as Ouvidorias especializadas poderao cadastrar, triar e encaminhar
0 registro para a Ouvidoria Geral.

» As Ouvidorias especializadas devem também atuar como servico de informacéo ao
cidaddo E-SIC em relacdo as areas que atuam.
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RECLAMACAO
DENUNCIA
ELOGIO
SUGESTAO
INFORMACAO

TIPOS DE DEMANDAS




CANAIS DE RELACIONAMENTO DA OUVIDORIA

Endereco Eletronico: http://www.ouvidoria.df.gov.br/

CENTRAL DE ATENDIMENTO: (162) HORARIO DE ATENDIMENTO: SEGUNDA A
SEXTA - 07H AS 21H. final de semana e feriados - 8h as 18h.

Atendimento presencial: na Administracao Regional do SCIA/Estrutural
e telefone 61-3686-2641 ramal 2010 e watsapp 61- 99172.1827.

Horario de atendimento: segunda a sexta- 09:00 as 12:00/ 14:00 as 17:00


http://www.ouvidoria.df.gov.br/

ACOES E PROVIDENCIAS RA-XXV

As acoes realizadas pela Administracao Regional do SCIA/Estrutural sao planejadas de acordo com a necessidad
populacao, tendo em vista que, nos Ultimos 3 meses as manifestacoes mais procuradas foram: Alistamento Milit
coleta de entulho disposto irregularmente e a solicitacao de cestas basicas.
No 3° trimestre, tivemos o inicio das obras de drenagem e pavimentacao do anel viario, local onde passa mais de 2
caminhoes com resto de material da construcao civil do Distrito Federal em direcao a URE do SLU.
Tivemos também, dentro das instalacoes da Administracao Regional, a inauguracao da sala da Juventude, post
avancado da CODHAB e uma unidade de Autoatendimento do na Hora Cidades, com mais de 30 servicos.

O restaurante Comunitario reabriu com novidade, café da manha por RS 50 centavos para a comunidade.
Inauguramos na entrada da cidade, o letreiro com a frase (Eu amo Estrutural), ajustamos 11 quebra-molas, conforme
recomendacao de Ministério Publico. Contamos com a parceria da Secretaria de Seguranca Publica, atraves d
programa Area de Seguranca Prioritaria-(ASP), Secretaria de Justica, Defensoria Publica com o evento “Sejus Mai
Perto do Cidadao” e a carreta da Defensoria Publica do DF com diversos atendimento a comunidade da Santa Luzia n
Estrutural,
Foram distribuidas mais de 1.300 cestas basicas, em conjunto com a secretaria de Desenvolvimento Soci
empresarios do SCIA, resultando em demandas atendidas.
O programa Area de Seguranca Prioritaria- ASP, da SSP continuara até novembro na cidade com diversos progra
servicos.
A Administracao Regional tem a¢oes constantemente e conta com uma equipe de apoio de 13 Reeducando da Fund
de Amparo ao trabalhador Preso - FUNAP, que juntamente a COLOM desenvolvem atividades externas como
buraco, recuperacao asfaltica, limpezas e conservacao de pracas e parquinhos e a praca de alimentacao, as p
de onibus, retirada de entulhos, servicos de varricao, coleta convencional de lixos, capina e pintura de mei
instalacao de papa-lixo, entre outras acoes em parceria com o SLU e Novacap, DF-Legal fiscalizando e notifi
irregularidades, tudo para a melhoria da Cidade SCIA/Estrutura.



E-SIC - JUL A SET /2021
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MANIFAESTA(;AO RECEBIDAS PELO SISTEMA DE INFORMACAO
ELETRONICO, E-SIC:

O Servico de Informacdes ao Cidadao - SIC € mais um servico prestado pelas Ouvidorias do GDF. Através deste servico a
populacao podera ter acesso a qualquer informacao produz1da e armazenada pelo Estado. E um direito do c1dadao
garantido pela Constituicao Federal. O cidadao pode solicitar informagoes sobre as acoes, gastos, documentos, processos
e tudo mais que for de competéncia do Governo do Distrito Federal. E dever do Estado garantir o direito de acesso a
informacao. Total de solicitacoes recebidas e respondidas pelo e-SIC na Ouvidoria da Administracao Regional do
SCIA/Estrutural RA-XXV de juho a setembro de 2021. Fonte: https://www.e-sic.df.gov.br/Sistema

Periodo 01/07/2021 a 30/09/2021
01 manifestacoes respondida dentro do prazo.


https://www.e-sic.df.gov.br/Sistema

SITUACAO - SIGO/DF - JUL A SET /2021

SITUACAO

Respondida Resolvida
NGo Resolvida Em Andlise

== Resolvida apos resposta complementar




CLASSIFICACAO - SIGO/DF - uL A SET /2021

CLASSIFICACAO
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Solicitacdo Reclamacdo Sugestao Deniincia



EVOLUCAO MENSAL |

EVOLUGCAO MENSAL

JUL-21




MANIFESTACOES RECEBIDAS — \
VIA CANAL DE OUVIDORIA

FORMAS DE ENTRADA

100

INTERNET PRESENCIAL TELEFONE




ASSUNTOS MAIS SOLICITADOS

ASSUNTOS MAIS SOLICITADOS

Alistamento ao Servico Militar

Coleta de entulho disposto irregularm._..
Servidor Publico

apa buraco - manutencao de vias publ...
Servico prestado por orgao/entidade d...
Aterro

Agendamento em Servicos Publicos
yeracao tapa buraco em estradas,rodo...

Manuiencao em estradas,rodovias
Quebra-molas

W 0.8%
20

Quebra-molas




TEMPO DE CUMPRIMENTO DO
PRAZO DE RESPOSTA

O, =

Prazo médio de resposta (em
dias)




Indice de Cumprimento do Prazo de Resposta

Vencidas: 0%

|

Fora do Prazo: 3%

No Prazo: 97%




RESOLUTIVIDADE - SIGO/DF - juh a set/2021

RESOLUTIVIDADE

RESOLUTIVIDADE

0O indice de RESOLUTIVIDADE das Ouvidorias do Distrito Federal é uma das principais inovacées do Sistema de Gestdo de Ouvidoria do
Distrito Federal - SIGO/DF, pois reflete a busca constante do governo pela participacao do cidadao em todo o processo de atendimento.
Neste contexto a Resolutividade € um indicador mensurado através da avaliacao do cidadao apods receber sua resposta. Na verdade, é
o proprio demandante que finaliza seu protocolo classificando-o como “Resolvido” ou “Nao Resolvido”, para os registros de denuncias,
reclamacoes e solicitacoes de servicos. Em julho a setembro/2021 tivemos um indice de 67%,0 que reflete o esforco de toda
Administracao na execucao dos servicos, garantindo, assim, uma melhor qualidade de vida para a populacao do SCIA/Estrutural:



INDICE DE RECOMENDACAO

INDICE DE RECOMENDAGAO




SATISFACAO COM O ATENDIMENTO

INDICE DE SATISFACAO COM %
O SERVICO DE OUVIDORIA




SATISFACAO COM A RESPOSTA

SATISFACAO COM A
RESPOSTA




Dados comparativos

Comparativos 3° Trimestre - 2021 3° Trimestre - 2020
44 19
Atendimentos Presencial
Resolutividade 67% 100%
Satisfagcao como 84Y% 100%
atendimento
Servicos mais Alistamento na junta Militar e coleta Agendamento de servicos publicos e coleta
solicitados de entulho disposto irregulamente de entulho disposto irregulamente
Total manifestagdes 132 86

CONSIDERACOES FINAIS

Por fim, agradecemos a participacdo de cada Cidadao, bem como a colaboracdo de cada
Servidor e das areas demandadas da Administracdo Regional da SCIA/Estrutural. E
compreendemos que € por intermédio da interacdo sociedade e Governo que poderemos juntos
melhorar a prestacéo dos servicos publicos.

Fonte: Sistema de Ouvidoria - OUV-DF
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