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BALANCO ANUAL SIGO-DF
GESTAO-2019

B ADMINISTRACAO —RA-XXV-
SCIA/ESTRUTURAL



ADMINISTRACAO REGIONAL DE
SCIA/ESTRUTURAL

Periodo de 01/01/2019 & 31/12/2019

Governador: Ibaneis Rocha

Controlador- Geral: Paulo Wanderson Moreira Martins
Quvidor Geral: José dos Reis de Oliveira

Administrador Regional: Gustavo Cunha de Souza



OUVIDOR E GRUPO DE TRABALHO DA
ADMINISTRACAO REGIONAL DE
SCIA/ESTRUTURAL

» CHEFE DA OUVIDORIA DA ADMINISTRACAO DO SCIA/ESTRUTURAL -DESDE
DE 17/12/2019 COM ATUACAQO EM 13 DE JANEIRO DE 2020, NO INTERVALO
DE DEZEMBRO PARA JANEIRO A OUVIDORA, ENCONTRAVA-SE DE FERIAS E
RECESSO NATALINO

» OUVIDORA- RAIMUNDA SOCORRO DOS SANTOS

» GRUPO DE TRABALHO DA OUVIDORIA:
=  ASSESSOR DE PLANEJAMENTO —Marcelo Rocha
=  ASSESSOR DE COMUNICACAO - JOSE RAMALHO




INTRODUCAO

Apresentacao

A Ouvidoria € um espaco para vocé se relacionar com o Governo do Distrito Federal. Nés garantimos a sua
participacdo para que possa nos auxiliar na melhoria dos servi¢os publicos prestados.

» Papel das Ouvidorias

Cada orgao publico do GDF (Administracdes Regionais, Secretarias, Empresas Publicas, Autarquias e
Fundacdes) conta com uma Ouvidoria Especializada que tem autonomia para cadastrar, analisar e tramitar
as manifestacoes recCebidas (reclamacotes, sugestdes, elogios e informacdes) e acompanhar o andamento
até a resposta final que sera repassada ao cidaddo. Em caso de denuncia, as Ouvidorias Especializadas
poderdo cadastrar, triar e encaminhar o registro para a Ouvidoria-geral. As Ouvidorias Especializadas
devem também atuar como Servico de Informacdo ao Cidadéao — SIC — em relacéo as areas em que atuam.

eitados. Nossa equipe da ouvidoria zela pela boa prestacao de servico, tendo a tarefa de entrar em
4to com cada cidadéo(a) antes de finalizar uma ordem de servico.



Nnais de Relacionamento da Quvidoria

Registre sua manifestacéo pela internet

Vocé pode registrar e acompanhar suas manifestacoes via internet no endereco
eletronico http://www.ouv.df.gov.br.

Ligue 162 Central de atendimento do GDF exclusiva e gratuita para assuntos de
ouvidoria, como reclamacoes, sugestoes, elogios, denuncias e informacoes de
carater geral sobre servigcos da administracéo publica, tais como horarios de
funcionamento, numeros de telefone, enderecos, entre outras. Horario de
imento: Segunda a sexta — 07h as 21h.

iImento Presencial - Contamos com uma sala exclusiva na Administracao
Regional da Scia/Estrutural -para atendé-lo. Horario de atendimento: Segunda a
sexta — 08h as 12h / 14h as 18h.



Total de Demandas Mensais — Ano 2019

Total de Demandas Mensais  janeiro
= Fevereiro
® Margo

Em atendiménto & N
populacao, A
totalizardm 311 N

® Julho

demandas na S
Quvidoria da RA-XXV /A gosto
m Setembro
= Qutubro

= Novembro

® Dezembro




rmas de Entrada das Manifestacoes - 2019
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Dados das Manifestacoes Recebidas por
Classificacoes - 2019
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Cumprimento do Prazo de Resposta

= No Prazo
® Fora do Prazo
® Vencidas




Assuntos mais solicitados - 2019

» Coleta de Entulho dispoto
irregularmente
» Tapa Buraco

m Servidor Publico

= Servigos Prestado por
Orgéao/Entidade do GDF

» Laudo de Topografia

» Instalacéo de Poste de
lluminacao
® Veiculo abandonado

» Agendamento em Servico
Publicos

» Manutencdo em estradas
rodovias

® Quebra Molas




Resolutividade - 2019




0e-SIC

Servico Electronico de
Informacao ao Cidadao

Total de manifestagoes recebidas pela
Servigco de Informacg¢ao ao Cidadao

No periodo de janeiro a dezembro de 2019 foram solicitados 4 (quatro)
pedidos de informacoes e todos foram devidamente RESPONDIDOS dentro
do prazo.




Dados Comparafivos

Total de Demandas 89 311
Atendimento Presencial 57 244
Resolutividade 29% 67%




