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ADMINISTRACAO REGIONAL DO
SCIA/ESTRUTURAL

Periodo de 01/10/2020 a 31/12/2020

Governador: Ibaneis Rocha

Controlador- Geral: Paulo Wanderson Moreira Martins
Ouvidor Geral: José dos Reis de Oliveira
Administrador Regional: Major- Gustavo Cunha de

Souza




OUVIDORIA E GRUPO DE TRABALHO DA
ADMINISTRACAO REGIONAL DO
SCIA/ESTRUTURAL

» Chefe da Ouvidoria - Clovis Rodrigues do nascimento

» Grupo de trabalho da Ouvidoria:
. Assessor de Planejamento - Marcelo Rocha

. Assessor de Comunicacao - José Ramalho




INTRODUCAO

APRESENTACAO

FUNCOES DAS OUVIDORIAS

» Os orgaos publico do GDF (administracoes regionais, secretarias, empresas publicas,
autarquias e fundacoes) tem uma secional de ouvidoria especializada e com
autonomia dada pela Ouvidoria Geral-GDF, para atender a populacao e formalizar
todas as manifestacoes recebidas (solicitacoes, reclamacgoes, sugestoes, elogios,
denuncias e informacoes).

» Em caso de denlncia, as ouvidorias especializadas poderao cadastrar, triar e
encaminhar o registro para a ouvidoria geral.

» A Ouvidoria € um espaco pra toda a populacao se comunicar com o Governo do
Distrito Federal.

» As Ouvidorias especializadas devem também atuar como servico de informacao ao
cidadao- e SIC - em relacao as areas que atuam.
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RECLAMACAO
DENUNCIA
ELOGIO
SUGESTAO
INFORMACAO

TIPOS DE DEMANDAS




CANAIS DE RELACIONAMENTO DA
OUVIDORIA

Endereco Eletronico: http://www.ouvidoria.df.gov.br/

CENTRAL DE ATENDIMENTO: (162) HORARIO DE ATENDIMENTO: SEGUNDA A
SEXTA - 07H AS 21H. Final de Semana e Feriados - 8h as 18h.

Atendimento presencial: Sala na entrada da Administracao Regional do
Scia/Estrutural e no watsapp 61- 99172.1827.

Horario de atendimento: Segunda a Sexta- 09:00h as 12:00/ 14 as 17:00h


http://www.ouvidoria.df.gov.br/

ACOES E PROVIDENCIAS ADOTADAS PELA
RA XXV

» As acoes realizadas pela Administracao Publica da Estrutural sao planejadas de
acordo com a necessidade da populacao, tendo em vista que, nos ultimos 3 meses a
procura de Alimentos, foi maior que o normal. Em busca de atender a todos,
buscamos doacoes de empresarios, resultando em demandas atendidas.

» ho 4° trimestre acoes como limpeza e conservacao, retirada de entulhos, e com
distribuicao de presente brinquedos, distribuicao de mascaras, distribuicao de
cestas basicas, ACOES COM DEFESA CIVIL, POLICIA MILITAR, CORPO DE
BOMBEIROS,DF- LEGAL, DIVAL.

» A Ouvidoria aliada com Administracao Regional trabalha em parceria com as
coordenacoes da RA-XXV, sendo elas a Coordenacao Geral, Coordenacao de
Desenvolvimento e a COLOM-Coordenacao de Licenciamento, Obras e Manutencao.
De acordo com as demandas recebidas, encaminhamos para os devidos setores. Em
especial, temos uma Equipe de Apoio de 9 servidores da Fundacao de Amparo ao
Trabalhador Preso - FUNAP, que juntamente a COLOM desenvolvem Atividades
Externas para a melhoria da Cidade Estrutural.
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e-SIC

SISTEMA ELETRONICO DO
SERVICO DE INFORMACAC AC
CIDADAO

MANIFAESTACAO RECEBIDAS PELO SISTEMA DE INFORMACAO
ELETRONICO-SIC:

Periodo 01/10/2020 a 31/12/2020

01 manifestacoes respondida

03 respondida via E-mail




MANIFESTACOES RECEBIDAS E

REGISTRADAS
DA CIDADE DA ESTRUTURAL

Periodo 01/10/2020 a 31/12/2020
« Total trimestral: 68 manifestactes EVOLUCAO MENSAL




MANIFESTACOES RECEBIDAS - VIA
CANAL DE OUVIDORIA

Forma de entrada

13

TELEFONE INTERNET PRESENCIAL



DADOS DAS MANIFESTACOES
RECEBIDAS POR CLASSIFICACOES

Agendamento em Servigos Publicos
Coleta de entulho disposto irregularm...
apa buraco - manutencdo de vias puabl...

Coleta convencional de residuo
Servidor Publico

tecolhimento de galhos e troncos de a...

Servico prestado por orgao/entidade d. ..

Permissao de Uso
Cancelamento de protocolo OQuv-DF

Fiscalizacdo Coronavirus




TEMPO DE CUMPRIMENTO DO
PRAZO DE RESPOSTA

INDICE DE PRAZOS

No prazo Fora do prazo

Vencidas




EVOLUCAO DO PRAZO MEDIO DE RESPOSTA

OUT-20




RESOLUTIVIDADE




INDICE DE RECOMENDACAO




SATISFACAO COM O ATENDIMENTO




INDICE DE SATISFACAO COM A RESPOSTA




CONSIDERAGOES FINAIS

Por fim, agradecemos a participacao de cada Cidadao, bem como a colaboracao das areas
demandadas da Administrador Regional da SCIA/Estrutural. E compreendemos que é por
intermédio da interacao sociedade e governo que poderemos juntos melhorar a prestacao dos
servicos publicos.

Fonte: Sistema de Ouvidoria - OUV-DF
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