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INTRODUCAO

APRESENTACAO

FUNCOES DAS OUVIDORIAS

Os orgaos publico do GDF (AdministracOes Regionais, Secretarias, Empresas Publicas, Autarquias
e Fundagdes) tem uma de Ouvidoria Seccional especializada e comautonomia dada pela Ouvidoria Geral-
GDF, para atender a populacao e formalizar todas as manifestacdes recebidas (solicitagoes, reclamacgoes,
sugestoes, elogios, denuncias e informacoes).

Em caso de denuncia, as Ouvidorias especializadas poderéo cadastrar, triar e encaminhar o registro para
a Ouvidoria Geral.

A Ouvidoria € um espaco pra toda a populacédo se comunicar com o Governo do Distrito Federal.

As Ouvidorias especializadas devem também atuar como servico Lei de acesso a informacédo ao
cidadédo — E-SIC em relacédo as areas que atuam.



TIPOLOGIA DAS MANIFESTACOES

| - RECLAMACAO: manifestacdo de desagrado, uma queixa ou critica sobre um servico prestado, acdo ou omissao da administracao

e/ou do servidor publico, considerado ineficiente, ineficaz ou nao efetivo.
Il -Solicitacao: os pedido agora sao realizado pela ADM-24HS da Secretaria de Governo do Distrito Federal.

Il - DENUNCIA: comunicacdo de irregularidades ocorridas no ambito da administracdo publica ou apontamento de exercicio
negligente ou abusivo dos cargos, empregos e funcoes, como também infracoes disciplinares ou pratica de atos de corrupcao, ou
improbidade administrativa, que venham ferir a ética e a legislacao. As denincias devem ser instruidas com fundamentacao minima
para que possibilite a analise e encaminhamento pela Ouvidoria Geral do Distrito Federal.

IV - ELOGIO: demonstracao de apreco, reconhecimento ou satisfacao sobre o servico recebido ou relativo a pessoas que
participaram do servico/atendimento.

V - SUGESTAO: manifestacdo que apresenta uma ideia ou proposta para o aprimoramento dos servicos realizados pela administracao
publica distrital, ainda que associada a uma reclamacao especifica.

VI - INFORMACAO: Manifestacdo em que o cidaddo requer informacdes de carater geral sobre servicos e procedimentos

administracao publica, tais como horarios de funcionamento, nimeros de telefone, enderecos, dentre outras.



CANAIS DE RELACIONAMENTO DA OUVIDORIA

Endereco Eletrénico: http://www.ouvidoria.df.gov.br/

CENTRAL DE ATENDIMENTO: (162) HORARIO DE ATENDIMENTO: SEGUNDA A
SEXTA - 07H AS 21H. Final de Semana e Feriados - 8h as 18h.

Atendimento presencial: Sala na entrada da Administracao Regional do SCIA e Estrutural,

e informacoes: 61-3686.2641 e watsapp 61-99172.1827

Horario de atendimento: Segunda a Sexta- 09:00 as 12:00/ 14:00 as 17:00



http://www.ouvidoria.df.gov.br/

ACOES E PROVIDENCIAS ADOTADAS PELA RA XXV

As acles realizadas pela Administracao Regional do SCIA e Estrutural sao planejadas e de acordo com a necessidade da populac
Por meio do recebimentos de demanda no Participa DF. Nos uUltimos 3 meses, as manifestacoes mais procuradas foram tapa bura
retirada de entulho disposto irregularmente pela populacao.

No 3° trimestre de 2024, a Administracao Regional constantemente fez coleta de entulhos, disposto irregularmente pela populaca
tapa buraco e recuperacao asfaltica nas vias internas, limpeza das bocas de lobos e conservacao e lavagem das pracas e paradas d
onibus, manutencao em vias de bloquetes e vias nao pavimentadas (Santa Luzia e area rural). Quanto aos servicos prestado pelo SLU
servicos de varricao, coleta convencional de lixos, capina e cata cata de lixos, entre outras acées do SLU. Novacap fez varia
desobstrucao de rede de galerias de aguas pluviais em toda a cidades e a CAESB fez varias desobstrucao de esgoto, e a SEMANALMENT
VISITA DA EQUIPE E SEMANALMENTE fiscalizacao do DF-Legal de aguas servidas em meios as ruas da cidades, entulhos dispost
irregularmente. Obs. isto favoreceu a nao haver tantos pedidos de solicitacoes/reclamacoes nesta Ouvidoria Seccional.

LANCAMENTO do projeto e inauguracao das salas dos Direito Dela da Secretaria da Justica e o Comité em Defes
Mulheres da Secretaria da Mulher, comecou o atendimento de solicitacdes de zeladoria na ADM-24hs, na pracga c
ESTA ACONTECENDO SEMANALMENTE VISITA DA EQUIPOE DO DF LEGAL EM VARIOS POBNTOS DA CIDADE A
SERVIDAS, FISCALIZACAO DE AREA PUBLICAS ENVACAO DE CALCADAS GRADES, E MORADORES DE RUAS

A Ouvidoria, de acordo com as demandas recebidas, encaminha as demandas para os devidos setores. COLOM, que dispoe de a
02 caminhdes toco, 01 pa carregadeira e 01 caminhao pipa para atendimento de todas as demandas da RA. Temosiuma equipe
reeducando e, ocasionalmente, contamos com o apoios de 10 reeducando do programa maos dadas da Fundacao de Amp
Trabalhador Preso - FUNAP, que juntamente com a equipe da COLOM/DIROB desenvolvem atividades externas para a mel

Cidade do SCIA e Estrutural.
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O Participa DF vai solicitar a
confirmagao do cadastro de
seus usuarios. Fique atento!



e-SIC

SISTEMA ELETRONICO DO
SERVICO DE INFORMACAO AQ
CiDADAO

> MANIFESTACAO RECEBIDAS PELO SISTEMA DE INFORMACAO
ELETRONICO E-SIC:

Houve 27 (vinte e sete) pedido de informacao recebidas pelo Servico de
Informacao ao Cidadao neste 3° trimestre de 2024; o que nos leva a crer
que o cumprimentodas exigéncias na transparéncia ativa deixa o cidadao
mais consciente das informacdes do Poder Publico, reduzindo as
solicitacdes de informacdes por transparéncia passiva e para isso, esta
Ouvidoria Seccional adotou o monitoramento das informacdes prestadas
de forma ativa no site institucional desta RA, o que favoreceu a haver
tantos pedidos de informacgées no e-SIC.




#9cDF

ParticipaDF Painel de Transparencia Passiva

Data de Abertura do Pedido Orgdo/entidade

01/07/2024 30/09/2024 & Administragio 5.C.LA / Estrutural - RA XXV e

Quantidade de pedidos por ano e més

Lo

—

Jul-24 ago-24 set-24

Quantidade de pedidos por orgde/entidade (10 maiores)

27

Administragdo S.CLA S
Estrutural

Quantidade de Tempo médio de % de pedidos respondidos

pedidos resposta (dias) dentro do prazo
27 17 100%
Status das respostas aos pedidos O] Prazo de resposta (Geral) )]

@ Respondido @ Dentro do Prazo

27 (100%) = 2T (100%)

Protegdo da identidade do solicitante  (§) Canal de sclicitagdo

®s5im @Nio @ nternet @Presencial

T (26%) 2 (7]

20 (74% 25 (93%)




-
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Pedidos de Acesso a Informacao

Administragao S.C.|.A / Estrutural - RA XXV

Caixa de Entrada

Protocolo

LAI-020166/2024

LAI-010014/2024

LAI-019911/2024

LAl-0n0537/2024

LAl-0na118/2024

LAI-017958/2024

LAI-07138/2024

LAl-016208/2024

Data de Entrada &

30110/2024 14:25:15

24/10/2024 13:40:26

24/10/2024 13:44:33

18/10/2024 15:55:51

12/10/2024 18:06:06

24/00/2024 12:58:48

11/08/2024 18:03:25

28/08/2024 17:14:23

0

Em Andamento

Assunto

Orcamento

Traneparéncia Ativa
Transparéncia

Cadastro

Sistema de informagio em sadds
Cidadania ambiental

Certiddes e Declarages

Plangjamento & Gestao

0

Nao Visualizados

1 1

Respondidos | Recursos [l Reclamagdes

Unidade

Administracdo 5.C.|A [ Estrutural - RA XXV
Administragdo 5.C.1.A [ Estrutural - RA XXV
Administracdo 5.C.1A / Estrutural - RA XXV
Administragdo 5.C.| A/ Estrutural - RA XXV
Administragio 5.C.1.A / Estrutural - RA XXV
Administracdo 5.C.1A [ Estrutural - RA XXV
Administragdo 5.C.ILA [ Estrutural - RA XXV

Administracdo 5.C.1LA / Estrutural - RA XXV

Situacdo
Concluido
Concluido
Concluide
Concluido
Concluido
Concluide
Concluido

Concluide

Prazo

000 @

Marcadores{)
04/11/2024 14:55:13
2002024 10-24-57 m
20/10/2024 10:38:07

041172024 14:52:58

2502028 10:02:12 | cron |
201072024 10:28:33 | crOW |



LAI-016151/2024

LAI-015691/2024

LAl-015533/2024

LAl-015218/2024

LAl-014736/2024

LAI-014705/2024

LAI-014512/2024

LAl-014348/2024

LAl-0138685/2024

LAI-013310/2024

LAl-013308/2024

LAI-013204/2024

LAI-013191/2024

LAI-013003/2024

LAl-D127686/2024

28/08/2024 12:48:12

21/08/2024 21:15:50

20/08/2024 20:47:16

15/08/2024 16:46:44

08/08/2024 13:36:00

08/08/2024 13:31:20

06/08/2024 18:32:45

05/08/2024 8:46:51

27/07/2024 8:57:47

17/07/2024 14:08:50

17/07/2024 13:36:25

16/07/2024 7:43:11

15/07/2024 19:50:30

12/07/2024 8:37:05

00/07/2024 8:04:30

Cadastro

Relacdes de Trabalho

Controle social

Beneficio

Educacdo ambigntal

Educagdo ambigntal

Ouvidoria

Fiscalizacio do estada

Outros em Pratecdo Social

Outros em Administragdo

Controle sacial

Bibliotecas

Recurzos Humanos

Frequéncia de Servidores

Senvicos Piblicos

Administragdo 5.C.1.A / Estrutural - RA XXV

Administracdo 3.C.ILA / Estrutural - RA XXV

Administracdo 5.C.I.A / Estrutural - RA XXV

Administracdo 5.C.|.A / Estrutural - RA XXV

Administrago 5.C..A / Estrutural - RA XXV

Administragdo 5.C.1.A / Estrutural - RA XXV

Administragdo 5.C.1.A / Estrutural - RA XXV

Administracdo 3.C.|LA / Estrutural - RA XXV

Administracdo 5.C.I.A / Estrutural - RA XXV

Administracdo 5.C.|.A / Estrutural - RA XXV

Administrago 5.C..A / Estrutural - RA XXV

Administragdo 5.C.1.A / Estrutural - RA XXV

Administragdo 5.C.1.A / Estrutural - RA XXV

Administracdo 3.C.|LA / Estrutural - RA XXV

Administracdo 5.C.I.A / Estrutural - RA XXV

Concluide

Concluido

Concluido

Concluido

Concluido

Concluido

Concluide

Concluido

Concluido

Concluido

Concluido

Concluido

Concluide

Concluido

Concluido

231102024 12:48:30 | cRON |
PR ..
2402024 15:27:21 | crow |
=D
070872024 10:55:50 | cROw |
2ar02024 15:27:32 | crow |
e
e
e B



LAI-012512/2024

LAI-012435/2024

LAl-012397/2024

LAI-012396/2024

LAl-012313/2024

LAl-012264/2024

LAl-012207/2024

04/07/2024 17:08:56

03/07/2024 19:27:18

03/07/2024 11:19:44

03/07/2024 11:13:00

03/07/2024 10:20:16

02/07/2024 17:58:32

02/07/2024 8:43:28

Controle social

Licitacdes

Qutros em Administracdo

Encargos financeiros

Informacéo - Gestao, preservacdo & acesso

Licitacdes

Qutros em Habitacao

Administracdo 5.C. A / Estrutural -

Administragdo 5.C.LA / Estrutural -

Administragdo 5.C.LA / Estrutural -

Administracac 5.C.LA / Estrutural -

Administracdo 5.C. A / Estrutural -

Administraco 5.C. A / Estrutural -

Administracdo 5.C.| A / Estrutural -

<'23456=

RA XXV

RA XXV

RA XXV

RA XXV

RA XXV

RA XXV

RA XXV

Conclufdo

Conclufdo

Conclufdo

Concluldo

Concluido

Concluido

Concluldo

05082024 11:12-01

08/08/2024 09:28:40

05082024 10:23:10

ZI0TI2024 A:22-56

2307024 H0:10:10

DE/082024 08:28:54

120872024 18:22-49



ASSUNTOS MAIS SOLICITADOS

01/07/2024 a 30/09/2024

ASSUNTOS MAIS SOLICITADOS

Coleta de entulho (resto de obra) am ...
Acio do Governo de Brasilia
Servidor Pablico
Pavimantagio urbana - asfalto
Tapa buraco - vias publicas
Bervigo prestado por drghofentidade d
Azpentamento rural
Atarramanto
Manutengio de busiro f Boca de Lobo

Apoio na regularizagio habitacional




Evolucao mensal das manifestacao
01/07/2024 a 30/09/2024

EVOLUGCAO MENSAL

14 -y




MANIFESTACOES RECEBIDAS —
VIA CANAL DE OUVIDORIA

01/07/2024 a 30/09/2024

FORMAS DE ENTRADA

20

INTERNET TELEFONE PRESENCIAL




MANIFESTACOES E CLASSIFICACOES

01/07/2024 a 30/09/2024

CLASSIFICACAO




SITUAGAO

Situacao das Manifestacao
01/07/2024 a 30/09/2024

75.0%

Respondida N&o Resolvida

Resolvida




O PRAZO DE RESPOSTA

01/07/2024 a 30/09/2024

PRAZO MEDIO DE RESPOSTA

)




EVOLUCAO DO PRAZO MEDIO DE RESPOSTA

01/07/2024 a 30/09/2024

EVOLUGAO DO PRAZO MEDIO DE RESPOSTA




RESOLUTIVIDADE

01/07/2024 a 30/09/2024

RESOLUTIVIDADE




INDICE DE RECOMENDACAO

01/07/2024 a 30/09/2024

INDICE DE RECOMENDAGCAO

100




SATISFACAO COM O ATENDIMENTO

01/07/2024 a 30/09/2024

INDICE DE SATISFACAO COM O SERVICO
DE OUVIDORIA




INDICE DE SATISFACAO COM A RESPOSTA

01/07/2024 a 30/09/2024

SATISFACAO COM A
RESPOSTA




Dados comparativos

Comparativos

2° Trimestre - 2022

2° Trimestre - 2025\

Atendimentos 37 36
Presencial
E-SIC/ LAI 01 05 \
Resolutividade 86% 100% \
Satisfacao com o 100% 100%

atendimento

Servicos mais
solicitados

Coleta de Entulho disposto irregulamente

Coleta de Entulho disposza

Total manifestacoes

65

707




RANK DOS ORGAO

01/07/2024 a 30/09/2024

01/07/2024 30/10/2024 EEE e B

FOEMA [E EHTRADA

SELECIONE O ABBUNTO SALECIONE A FORMA DE ENTRADA

TODOS 08 ORGAOS
VisAO GERAL

Orgdo Otd. ManifestagBes
RANK ORGAOS 3 87
RA-LS RA XVI 52
ASSUNTOS RA-SIA RA X000
RA-TAP RA XXVIll
PESQUISA DE SATISFACAQ EB

UnDF
PRAZOS
RA-TAG RA I
CEASA - DF
FORMA DE ENTRADA
RA-BRAZ IRA I
MANFESTAGOES ANONIMAS LRI L) e
FEPECS
MANIFESTAGOES VINCULADAS SEACH
VICEGOV
CARTA DE SERVIGOS sepeT
FIZB
SECTI
RA-JB RA XXVl
SEAC
RA-AC [RA XX
RA-MB IRA VIl

RA-RFI IRA XXI)

00%
100%
100%
0%
A%
2%
100%
100%
100%
100%
0%
%
9%
%
100%
0%
%
5%

RA-SAD (RA-XIVI

JUCIS-DF

]

RA - AQ RA OOV
RA-CRUZ IRA XI}

RA-PAR (RA VID

+ Registrar uma
manifestagdo

RA-SCIA RA XXV

RA-VP [RA 000

N - E——

SHERHHHBBHHHHHEHHHHE R BBHUHHE

§858%¢8




CONSIDERAGOES FINAIS

Por fim, agradecemos a participacdo de cada Cidadao (a), bem como a colaboracdo das areas Técnicas demanc
Administracdo Regional da SCIA/Estrutural. E compreendemos que é por intermédio da interacdo sociedade e Governo e qu
poderemos juntos melhorar a prestacao dos servicos publicos.

Fonte: Painel do Sistema de Ouvidoria - OUV-DF

Atenciosamente,

Cldvis Rodrigues do Nascimento
Chefe da Ouvidoria




ALCEU PRESTES DE MATTOS
Administrador Regional SCIA / Estrutural
RA-XXV
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