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INTRODUCAO

APRESENTACAO

FUNCOES DAS OUVIDORIAS

Os ¢rgéos publico do GDF (Administragbes Regionais, Secretarias, Empresas Publicas, Autarquias e
Fundacbes) tem uma de Ouvidoria Seccional especializada e comauténomia dadapela Ouvidoria Geral-
GDF, para atender a populagdo e formalizar todas as manifestacdes recebidas (solicitacdes,
reclamagdes, sugestoes, elogios, dentincias e informagées).

Em caso de denuncia, as Ouvidorias especializadas poderéo cadastrar, triar e encaminhar o registro
para a Ouvidoria Geral.

A Ouvidoria é um espaco pra toda a populagdo se comunicar com o Governo do Distrito Federal.

As Ouvidorias especializadas devem também atuar como servico Lei de acesso a informacgédo ao
cidadédo — E-SIC em relag&o as areas que atuam.




TIPOLOGIA DAS MANIFESTACOES

- RECLAMACAO: manifestacdo de desagrado, uma queixa ou critica sobre um servico prestado, acao ou omissdo da administracac
@/ou do servidor publico, considerado ineficiente, ineficaz ou nédo efetivo. /
i - mo_._n_._.>ﬂ>o Pedido de realizacdo de servico pUblico prestado por qualquer um dos 6rgaos do Governo do Distrito _umn_m_,m_

- DENUNCIA: comunicacao de irregularidades ocorridas no ambito da administracdo publica ou apontamento de mxmﬁn_nj
negligente ou abusivo dos cargos, empregos e fungdes, como também infracdes disciplinares ou pratica de atos de corr Unmoeog
lmprobidade administrativa, que venham ferir a ética e a legislacdo. As denlncias devem ser instruidas com fundamentacac BSABm
para que possibilite a analise e encaminhamento pela Ouvidoria Geral do Distrito Federal. \

ELOGIO: demonstracdo de aprego, reconhecimento ou satisfacdo sobre o servico recebido ou relativo a ummmowm que

,,

V- SUGESTAO: manifestacdo que apresenta uma ideia ou proposta para o aprimoramento dos servicos realizados pela mai:ﬁ%mnmo

participaram do servigo/atendimento.

publica distrital, ainda que associada a uma reclamacéo especifica. /

VI - INFORMACAO: Manifestacdo em que o cidadao requer informacées de carater geral sobre servicos e _uanmn__:,_m:ﬂow da
administracdo publica, tais como horarios de funcionamento, nimeros de telefone, enderecos, dentre outras. \x_\ _w_\.
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CANAIS DE RELACIONAMENTO DA OUVIDORIA

Endereco Eletrénico: http://www.ouvidoria.df.gov.br/

CENTRAL DE ATENDIMENTO: (162) HORARIO DE ATENDIMENTO: SEGUNDA A
SEXTA - 07H AS 21H. Final de Semana e Feriados - 8h as 18h.

Atendimento presencial: Sala na entrada da Administragdo Regional doScia/Estrutural e informacées : 61-
3686.2641 e watsapp 61-99172.1827

Horario de atendimento: Segunda a Sexta- 09:00 as 12:00/ 14:00 as 17:00




ACOES E PROVIDENCIAS ADOTADAS PELA RA XXV

As agles realizadas pela Administragéo Regional da Estrutural sdo planejadas de acordo
com a necessidade da populacdo, tendo em vista que, nos Ultimos 3 meses as
manifestagbes mais procuradas foi Solicitagdo de retirada de coleta de entulho disposto
irregulamente e tapa buracos.

No 3° trimestre de 2023 a Administragéo Regional teve a¢des constantemente de coleta
de entulhos, disposto irregulamente pela populagéo, tapa buraco e recuperacgao asfaltica
nas vias internas, Limpezas das bocas de lobos e conservagéo e lavagem das pracas e
paradas de 6nibus, manutengdo em vias de Bloquetes, O servigos de varricdo, coleta
convencional de lixos, capina e cata cata de lixos nas quadras, entre outras a¢des do SLU
e Novacap e CAESB fez varias desobestrucéo de esgoto, Obs. isto favoreceu a ndo haver
tantos pedidos de solicitagées/reclamacgdes nesta Ouvidoria Seccional.

A Ouvidoria aliada com a Administragdo Regional trabalha em parceria com as
Coordenagdes, de acordo com as demandas recebidas, encaminhamos para os devidos
setores, temos uma equipe de apoio de 15 reeducando e 10 mads dadas da Fundagao de
Amparo ao Trabalhador Preso — FUNAP, que juntamente a COLOM/DIROB desenvolvem
Atividades externas para a melhoria da Cidade Estrutural.



SISTEMA ELETRONICO DO
SERVICO DE INFORMACAO AO

- TIDADAO

- e-SIC

ELETRONICO E-SIC:

Houve 10 (Dez) pedido de informagdo recebidas pelo Servico de
Informagdo ao Cidadéo neste 3° trimestre de 2023; o que nos leva a crer
que o cumprimentodas exigéncias na transparéncia ativa deixa o cidadio
mais consciente das informagdes do Poder Publico, reduzindo as
solicitac6es de informagdes portransparéncia passiva e para isso, esta
Ouvidoria Seccional adotou o monitoramento das informacdes prestadas
de forma ativa no site institucional desta RA, o que favoreceu a nio haver
tantos pedidos de informacées no e-SIC.

MANIFESTACAO RECEBIDAS PELO SISTEMA DE INFORMACAO




Pedidos de Acesso a Informagéo
Administragao 8.C.I.A / Estrutural - RA XXV

2 . . 1 0 0

- Em Andamento RIS Bl Em Andlise W Respondido ll Recurso de Terceira Instancia [l Reclamacdo CGDF

®OC

Protocolo Data Assunto Unidade Siluacdo Prazo Marca
= LAI-C00033/2022 07/12/2022 0:34:16 Audiora AdministragBo §.C.LLA/ Estrutural - RA XXV Cencluido
= LAl-co0132i2022 07/12i12022 10:15:47 Cadastro Administragio 8.C.LLA / Estrutural - RA XXV Concluido
= LAl-cp0227:2022 07/12:2022 14:47:13 Assisténcia ao estudants Administragio 5.C.LA / Estruiural - RA XXV Concluido
= LAI-0C0318/2022 07/12/2022 14:47:52 Assisténcia 20 estudante Administragio S.C.LA / Estrutural - RA XXV Concluido
= LAl-co0410:2022 07/12¢2022 16:58:37 Cutros em Pesquiza & Desenvelvimento Admin'stracio 8 CLA / Estrutural - RA XXV Concluido
= LAI-000304/2022 08/12/2022 13:45:43 Cadastro Administragao S.C.LA / Estrutural - RA XXV Concluido



i

i

il

Ll

i

]

LAL-010802/2028

LAl-011136:2023

LA011333/2023

LA-011366:2023

LAI-011400/2023

LA-011626/2023

LAlD11210:2023

LAl-012032/2023

LAI-012348/2023

LAI-014486:2023

LALO16045:2023

27/06/2023 16:23:44

06/07/2023 10:13:56

10/07/2023 19:30:01

10/07/2023 10:31:45

11/07/2023 10:03:14

13/07/2023 10:34:59

18:07/2023 12:11:41

18/07/2023 12:52:44

24/07/2023 14:26:05

04,00/2023 9:40:48

10/00/2023 13:38:35

Animais

Agente Pablico

Animais

Animais

Transparénca

Carreiras e Concursos

Carreiras e Concursos

Quvidoria

Agente Publco

Agente Publico

Auxilio

Administracio S.C.LA/ Estrutural - RA XXV
Administragio S.C.LA / Estrutural - RA XXV
Administragcao S.C.LA/ Estrutural - RA XXV
Administracdo 8.C.L A/ Estrutura’ - RA XXV
Administraggo S.C.1LA / Estrutural - RA XXV
Administragao S.C.1LA / Estruturat - RA XXV
Administracdo S.C.LA / Estrutural - RA XXV
Administragio S.C.LA / Estrutural - RA XXV
Administragao S.C.1LA / Estrutural - RA XXV
Administragdo S.C.LA / Estrutural - RA XXV

Administragdo 8.C.LA / Estrutural - RA XXV

Cencluido

Concluido

Concluldo

Concluida

Concluldo

Concluido

Concluido

Concluldo

Concluido

Concluido

Concluido

: 1% instancia




ASSUNTQOS MAIS SOLICITADOS

01/07/2023 a 30/09/2023

ASSUNTOS MAIS SOLICITADOS

Coleta de entulho (resto de obra) em __
Servidor Pablico

Pavimentacao urbana - asfalto

Quadras de esporte

Programas e projetos de governo
Manutencao de bueiro / Boca de Lobo

Tapa buraco - vias pablicas

Servigo prestado por 6rgao/entidade d._.

luantidade de servidores no 6rgao,ent...

Limpeza de bueiro /{ Boca de lobo



Evolugcdo mensal das manifestacao

01/07/2023 a 30/09/2023

EVOLUCAO MENSAL




MANIFESTAGCOES RECEBIDAS —
VIA CANAL DE OUVIDORIA \

01/07/2023 a 30/09/2023

FORMAS DE ENTRADA

PRESENCIAL TELEFONE




MANIFESTACOES E CLASSIFICACOES

01/07/2023 a 30/09/2023

CLASSIFICACAO
7.8%

solicitago Reclamacdo

- Elogio



Situagcado das Manifestacao

01/07/2023 a 30/09/2023

SITUACAO

73.4%

Respondida Em Andlise
Resolvida Vencida
m NGO Resolvida



EVOLUCAO MENSAL

01/07/2023 a 30/09/2023

EVOLUCAO MENSAL



O PRAZO DE RESPOSTA

01/07/2023 a 30/09/2023

PRAZO MEDIO DE RESPOSTA

4

Q



EVOLUCAO DO PRAZO MEDIO DE RESPOSTA

01/07/2023 a 30/09/2023

EVOLUCAO DO PRAZO MEDIO DE RESPOSTA




RESOLUTIVIDADE

01/07/2023 a 30/09/2023

INDICE DE RESOLUTIVIDADE



INDICE DE RECOMENDACAO

01/07/2023 a 30/09/2023

INDICE DE RECOMENDACAO




SATISFACAO COM O ATENDIMENTO

01/07/2023 a 30/09/2023

INDICE DE SATISFACAO COM
O ATENDIMENTO



INDICE DE SATISFACAO COM A RESPOSTA

01/07/2023 a 30/09/2023

SATISFACAO COM A
RESPOSTA



Dados comparativos

Comparativos

3° Trimestre - 2022

3° Trimestre - 2023

48 45
Atendimentos
Presencial
Resolutividade 64% 86% /
Satisfacao com o 100% 100%
atendimento

Servicos mais
solicitados

Coleta de Entulho disposto irregulamente

Coleta de Entulho disposto d._%mmc,/mam_:ﬂ

Total manifestacoes

70

64 /




RANK DOS ORGAO PELA RESOLUTIVIDADE

01/07/2023 a 30/09/2023

& M Importante - crni9.. & Baixarcarquive |iL. ¥ Busca CEP @ SEl- Processo @8 YouTube €¥ Particips-DF D Maps [ EmatADM BB TV Globo Ao Vive.. ) (4) WhatsApp @ PORTAL DO SERVID.. @ Nova

01/07/2023 30/09/2023 CLASSIICACAD DE RE

ASSUNTO SELECIONE O ASSUNTO FORMA DE ENTRADA SELECIONE A FORMA DE ENTRADA

| N E
Orgao Resolutividade Qtd. Manlfestacbes Resposta no' Prazo Recomendacao Satistacao Atendimento

P A | .._.
Ouvidoria i R g T

BERTRITE PEDonsk FUNAP 100% 72 100% 100% 100% 100%
JBB I00% 5 100% 50% 0%
VISAO GERAL FAR 100% 100% 100%

RANK GRGAOS RA-SIA [RA XXIXI 100% 87% 100%

ATPDE H0O0% 50% 0%
ASSUNTOS
RA XXX 100% 100%

PESQUISA DE SATISFACAO
RA-SANT (RA Xiill 92% 97%

PRAZOS RA-RFI (RA XV 9% 100%
FORMA DE ENTRADA RA-ITAP {RA XXVl 88%

RA-CRUZ (RA Xi} 100%
MANFESTACOES ANONIMAS
RA-BRAZ (RA V] L%

MANIFESTAGOES VINCULADA
g _ A RA-SCIA [RA XXVI 665%

SEGOV 100%
= Registrar uma

manifestagao IPREV/DF 100%

RA-PW [RA XXIV] 93%




CONSIDERACOES FINAIS

Por fim, agradecemos a participagdo de cada Cidada (o), bem ‘como a colaboragao das areas Técnicas der msamn_mm da
Administragdo Regional da SCIA/Estrutural. E compreendemos que é por intermédio da interagdo sociedade e Governo e que
poderemos juntos melhorar a prestagao dos servigos publicos. ,

Fonte: Painel do Sistema de Ouvidoria - OUV-DF

Atenciosamente,

ALCEY PRESTES DE MATTOS y
Administrador Regional SCIA / Estrutural |
RA-XXV -



