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1. APRESENTACAO

A Cidade Estrutural compde o Setor Complementar de Industria e
Abastecimento — SCIA. A formacao da Estrutural tem sua origem em uma
invaséo de catadores de lixo proximo ao aterro sanitario do Distrito Federal
existente hi décadas naquela localidade. Pessoas eram atraidas para o lixao
em busca de meios de sobrevivéncia e, nessa busca, foram ali alinhando seus
barracos para moradia. Em janeiro de 2004 a Lei n° 3.315 cria o Setor
Complementar de Industria e Abastecimento — SCIA que foi transformado em
Regido Administrativa XXV e a Vila Estrutural como sua sede urbana, hoje com
populacao estimada em 35.801 habitantes.

2. INTRODUCAO

O Plano Diretor de Tecnologia da Informac&o e Comunicacao (PDTIC) &
o instrumento que contemplara diretrizes, metas, projetos e acdes norteando o
uso da Tecnologia da Informagé&o e Comunicagcdo de maneira menos onerosa
aos cofres publicos. O Plano Diretor de Tecnologia da Informacao e
Comunicagfes (PDTIC), com periodo de julho de 2024 a dezembro de 2025,
abrangera o alinhamento das a¢des do Ndcleo de Informética com as diretrizes
dos Planejamentos Estratégicos de cada Setor da Administracdo Regional da
Estrutural-SCIA.

2.1. BASE LEGAL
A Instrucdo Normativa n° 4 publicada em 11 de Setembro de 2014,
artigo 2°, inciso XXII, é um instrumento de diagndstico, planejamento e
gestao dos recursos e processos de Tecnologia da Informagéo e
Comunicacdes que visa atender as necessidades tecnologicas e de
informag&o de um érgéo ou entidade para um determinado periodo.
e O Decreto-Lei n° 200/1967, o planejamento é um principio
fundamental da Administracdo Publica.
¢ A Lei 10.180/2001 cita o planejamento como uma das atividades de
gestao orcamentaria.
e Decreto n°® 7579 dell de outubro de 2011 - Disp8e sobreo Sistema de
Administracdo dos Recursos de Tecnologia da Informagéo - SISP, do
Poder Executivo federal.
¢ EGTI — Decreto n° 37.574 de 26 de agosto de 2016 - Dispbe sobre a
aprovacao de Estratégia Geral de Tecnologia da Informacgéo - EGTI,
elaborada pelo Comité Gestor de Tecnologia da Informacéo e
Comunicacao do Distrito Federal
¢ Decreto 4.0015 de 14 de agosto de 2019 - Dispbe sobre a
obrigatoriedade de elaboracgéo e publicacdo dos Planos Diretores de
Tecnologia da Informacdo e Comunicacao e sobre a centralizacéo e
utilizacdo da rede GDFNet, da infraestrutura do Centro de Tecnologia
da Informacdo e Comunicacao do Distrito Federal — CETIC.



3. TERMOS E ABREVIACOES

TERMO DESCRICAO

COBIT Control Objectives for Information and Related
Technology

NUINF Nucleo de Informética

CGTIC Comité Gestor de Tecnologia da Informacéo e
Comunicacéao

EGTI Estratégia Geral de Tecnologia da Informacéo

IN Instrucdo Normativa

MPOG Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestao

PDTIC Plano Diretor de Tecnologia da Informacéo e
Comunicacéo

PPA Plano Plurianual

SISP Sistema de Administracdo dos Recursos de Tecnologia

da Informacéao

ADM-XXV | Administracdo Regional de Setor Complementar de
Industria e Abastecimento

PEI Plano Estratégico Institucional

ITIL Information Technology Infrastructure Library
COAG Coordenacdo de Administracdo Geral

GEAD Geréncia de Administracéo

SAS Serial Attached SCIS

VOIP Voz sobre protocolo de internet

SWOT Forcas (Strengths), Fraquezas (Weaknesses),

Oportunidades (Opportunities) e Ameacas (Threats).

GEOFIN Geréncia de Or¢camento e Finangas

ASPLAN Assessoria de Planejamento

CODES Coordenacéo de Desenvolvimento
COLOM Coordenacéo de Licenciamento, Obras e Manutencao
TIC Tecnologia da Informac¢do e Comunicacao

TI Tecnologia da Informacéo




4. METODOLOGIA APLICADA

A base da elaboragéo deste documento foi o

Guia de Elaboracdo de PDTIC do SISP (Sistema de
Administragédo dos Recursos de Tecnologia da
Informacé&o do Governo Federal), versédo 2.1, de
Dezembro de 2021. Passou pelas seguintes fases:

4.1.

4.2.

4.3.

FASE DE PREPARACAO
e Definir a abrangéncia do PDTIC,;
e Definir a equipe de trabalho;
e Definir os insumos;
e Definir o material referencial,
e Identificar as estratégias e os principios e diretrizes da
ADM-XXV.
FASE DE DIAGNOSTICO
e Elaboracdo da matriz SWOT,;
e Identificar as necessidades da TI;
e Alinhar as necessidades as estratégias desta
Administracéo
FASE DE PLANEJAMENTO
e Elaboracédo dos planos de acdes adequados para o
alcance dos objetivos esperados
e Definir os objetivos estratégicos, indicadores e metas a
serem implementados

5. DOCUMENTOS DE REFERENCIA
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Instrugdo Normativa SLTI/MP n° 4, de 11 de setembro de 2014
Lei orgénica do DF

Lei de Diretrizes Orcamentarias - LDO Exercicio 2024

Decreto n° 38.094, de 28 de marco de 2017

Lei 13.709/2018 — LGPD

Instrugdo Normativa SGD/ME n° 1, de 4 de abril de 2019 - versao
compilada — Julho/2022

DECRETO N° 45.011, DE 27 DE SETEMBRO DE 2023
DECRETO N° 44.330, DE 16 DE MARCO DE 2023

Regimento interno da Administracao Regional do SCIA e
Estrutural

Guia de PDTIC do SISP - Verséo 2.1



6. REFERENCIAL ESTRATEGICO DE TIC

Agir de maneira eficiente e de modo a viabilizar as
MISSAO | conquistas e objetivos estratégicos da Administracéo
Regional do SCIA e Estrutural.

VISAO Ser reconhecido pela exceléncia dos servigcos prestados.

Etica, honestidade, transparéncia, eficiéncia,
VALORES | comprometimento com o servigo prestado, inovagao e
celeridade.

7. INVENTARIO PARQUE TECNOLOGICO

Valores extraidos do SisGepat
Equipamentos de T.I e Comunicacéo da RS$70.495,80
NUINF ’

Equipamentos de T.I e Comunicac¢do no RS 166.547,68
restante da administragcéo ’

TOTAL RS 237.043,48

Obs: A carga geral de bens moveis da RA-XXV neste mesmo periodo é
de: RS441.134,20.

8. ESTRUTURA ORGANIZACIONAL DE TI

ORGANOGRAMA DA ADMINESTRACAD REGIONAL DA CIDADE ESTRUTURAL [SCIA)

o]
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o &




8.1. COMPETENCIAS DA T.I
De acordo com o Decreto N° 38.094, de 28 de Marco de 2017, é
competéncia da T.l deste 6rgéo as seguintes atribuicdes:

| - coordenar, controlar e executar as atividades de tecnologia da
informac&o no ambito da Administracéo

Regional;

Il - coordenar, controlar e orientar a execugao e expansao de
projetos e programas na area de tecnologia da

Informacgéo, em consonéancia com os 6rgaos centrais, que melhor
atendam a Administragdo Regional;

lIl - garantir a instalacdo, manutencéo, configuracao e o
funcionamento dos equipamentos de informatica a

disposigdo da Administragdo Regional;

IV - implantar sistemas de informacéo, prestar suporte e capacitar
0S usuarios;

V - propor capacitacdo na area de Tecnologia da Informacao
visando a otimizacdo dos servigos realizados na

Administragcdo Regional;

VI - promover o suporte e 0 atendimento técnicos adequados aos
usuarios da Administragédo Regional;

VII - coordenar, atualizar e controlar uso de equipamentos e
suprimentos de informética, bem como propor novas

aquisigées;

VIII - coordenar a execucao de politicas de seguranca da
Tecnologia da Informagédo na Administragdo Regional;

IX - implantar diretrizes de backup periédico de arquivos e banco
de dados com vistas a manutencédo da memoaria

documental da Administracdo Regional;

X - executar outras atividades que lhe forem atribuidas na sua
area de atuacéo, em conformidade com normas

publicadas pelos Orgdos Centrais competentes.

9. ANALISE SWOT

A Analise SWOT é uma ferramenta utilizada para fazer anélise de
cenario ou analise de ambiente, sendo usada como base para gestéo e
planejamento estratégico de uma organizacdo. Trata se de um método
gue possibilita verificar e avaliar os fatores intervenientes para um
posicionamento estratégico da Unidade de Tl no ambiente em questao.

O termo SWOT é um acrénimo de Forc¢as (Strengths), Fraquezas
(Weaknesses), Oportunidades (Opportunities) e Ameacas (Threats).

As oportunidades e ameacas sao originadas do ambiente externo
e a organizacao nao exerce controle sobre elas. J4 as fraquezas e
forgcas espelham a realidade interna da Organizacao.



AMBIENTE INTERNO

FORCAS (S)

FRAQUEZAS (W)

Proatividade da T.I, mesmo
com a falta de recursos e
pessoal;

Resiliéncia e rapida
resposta;

Bom relacionamento de
trabalho.

Equipamentos antigos e
muitas vezes obsoletos;
Completa falta de recurso
financeiro para aquisicao
de pecas para 0s
equipamentos e novas
aquisicoes;

Insuficiéncia de quadro
técnico;

Acumulo de fungdes do
pessoal da NUINF.

AMBIENTE EXTERNO

OPORTUNIDADES (O)

AMEACAS (T)

Reconhecimento da TI
como area estratégica pelo
GDF;

Transformar o Nucleo de
Informatica em Gestores
de TI.

Capacitacao dos
servidores;
Modernizacao da
Infraestrutura de Tl da
Administracdo Regional.

Mudancas e decisbes
politicas prevalecem sobre
critérios técnicos;
Inexisténcia de plano de
carreira de T.I no érgao;
Indisponibilidade de
recursos
or¢camentérios/financeiros;
Baixa aderéncia dos
usuarios as medidas
normativas de TIC.

10.RESULTADO DO PDTIC ANTERIOR

EXECUCAO DO PDTIC - 2021-2023

m N3o executados
m Executados




11. INVENTARIO DE NECESSIDADES

11.1. CRITERIOS DE PRIORIZACAO

Assim como sugere o Manual SISP 2.1, serd utilizada a matriz
GUT para elencar os critérios de priorizagéo.

A Matriz GUT foi desenvolvida para organizar os problemas e
demandas por ordem de prioridade. Por conta disso, também é
conhecida como Matriz de Prioridade.

GRAVIDADE (G)

URGENCIA (V)

TENDENCIA (T)

5 - EXTREMAMENTE GRAVE

5 - EXTREMAMENTE URGENTE

5 — PIORA RAPIDA

4 — MUITO GRAVE

4 — MUITO GRAVE

4 - PIORA EM CURTO PRAZO

3 - GRAVE

3 - URGENTE

3 - PIORA EM MEDIO PRAZO

2 - POUCO GRAVE

2 - POUCO URGENTE

2 — PIORA EM LONGO PRAZO

1 - SEM GRAVIDADE

1 — SEM URGENCIA

1 — SEM TENDENCIA A PIORAR

GRAVIDADE (G): Mede o impacto de um problema nos
processos de um negdcio. Basicamente € o nivel das
consequéncias que podem atingir o negocio caso a a¢ao nao seja

tomada.

URGENCIA (U): E a andlise de quanto tempo um problema pode
esperar para ser resolvido.

TENDENCIA (T): E a avaliacéo do potencial do problema se
agravar caso demore ser solucionado.

11.2. NECESSIDADES IDENTIFICADAS

NECESSIDADE CONDICAO ATUAL PRIORIDADE DEMANDANTE
G|lU|T
NO1 | Modernizacdo | Computadores com 5 | 5] 5 (125 NUINF
do parque mais de uma década
computacional | de uso e obsoletos.
NO2 Ampliar a Baixa capacidade de | 5 51| 5 ]125 NUINF
capacidade de | armazenamento nos
armazenamento servidores.
de dados




NO3 Implantar Ambiente é inseguro 125 NUINF
sistema de e necessita de meios
monitoramento | que possam garantir
de seguranca mais seguranca.
NO4 Manutencéao Os nobreaks nao 125 | NUINF, COAG
dos nobreaks estao funcionando.
NO5 | Aquisicao de Os que funcionavam 80 NUINF
Nobreaks mais | ndo funcionam mais,
potentes para e mesmo quando
os servidores. estavam
funcionando nao
eram capazes de
segurar por muito
tempo.
NO6 | Implantar rede Garantir mais 27 | NUINF, COAG,
sem fio (WIFI) conforto e COLOM, CODES
praticidade para os
usuarios que visitam
a administracao.
NO7 Contrato de Alguns pontos 125 | NUINF, COAG,
manutencao criticos da GEOFIN, GAB
dos ares- administracao
condicionados | precisam do ar ativo
24h, como a sala
gue abriga os
servidores e switchs.
NO8 Licengas de E necessaria a 32 COLOM
softwares compra de algumas
licencas para a
administragao.

NO9 Contrato de E necessario para 125 | NUINF, COAG,
locacédo de manter a GEOFIN, GAB
impressoras administracao

operante.

N10 | Aquisicao de O setor de 125 ASCOM

ferramentas comunicacao sofre
para melhoria com a falta de
da equipamentos
comunicacao, adequados.
divulgacéo e
marketing das
acoes.




12. PLANO DE METAS E ACOES

ID NECESSIDADE AREA PONTUACAO 2024 2025
TEMATICA
01 PEN DRIVE, Descricéo: Infraestrutura 125 R$24,00
armazenamento e memoria de
16GB, interface USB 2.0 ou superior
02 PEN DRIVE, Descricao: Infraestrutura 125 R$77,00
armazenamento e memoria de
64GB, interface USB 2.0 ou superior
03 | CERTIFICADO DIGITAL, Descrigao: Infraestrutura 64 R$730,00
certificado Wildcard de Organizacao
Validada (OV) de cadeia
internacional
04 | HD EXTERNO, Descrigao: sata 3, Infraestrutura 125 R$280,00
capacidade de 1TB, velocidade de
rotacdo minima de 5400 RPM
05 DOCK STATION, Descrigéo: para Infraestrutura 125 R$107,00
HD sata 2.5 e 3.5, USB 2.0, suporte
2.5"/3.5", 480Mbps, compativel com
Windows
06 | PASTA TERMICA, Descricdo: pasta Infraestrutura 125 R$40,00
térmica a base de silicone
07 SOPRADOR DE AR, Descricao: Infraestrutura 125 R$130,05
elétrico, para computador, 600w,
220v
08 | TESTADOR DE CABO, Descricao: Infraestrutura 125 R$19,89
com sistema remoto de entrada para
cabos RJ45 e RJ11
09 | MEMORIA RAM, Descricéo: para Infraestrutura 125 R$900
desktop, capacidade de 4GB
10 HD INTERNO, Descricao: de 3,5 Infraestrutura 125 R$2940
polegadas, sata 2, capacidade
minima de 500Gb, memdria cache
minima de 16Mb
11 Aquisicao de impressoras Infraestrutura 125 R$50000
multifuncionais monocromatica e
policromaticas, A3 e A4
12 | Aquisicdo de webcams com Infraestrutura 64 R$1600
microfone
13 Contratacdo de outsourcing de Servicos 100 R$9460
impressao
14 | Aquisicdo de armazenamento interno Infraestrutura 100 R$344,95 | R$8000
desktop do tipo SSD sata I,
capacidade 240GB
15 | Aquisicao de conector para conexao Infraestrutura 100 R$40
de cabos de rede UTP RJ45 macho
16 Conector RJ45 Keystone/Fémea Infraestrutura 100 R$2500
17 | Renovacgéao do sistema de telefonia Servigos 125 R$19000

VOIP




18 Aquisicao de dispositivos de Infraestrutura 64 R$560
conectividade sem fio
19 Renovacgéao dos sistemas de Infraestrutura 125 R$21000
redundancia elétrica (nobreaks)
20 Aquisicao de mouse Optico USB Infraestrutura 100 R$ 500
21 | MOUSE, Descricao: 6ptico, com 2 Infraestrutura 100 R$90 R$180
botdes, 1 scroll, 800 dpi, conexao
USB. - Unidade unidade
22 SSD externo 2TB Infraestrutura 125 R$1778
23 | Switch Gerenciavel Giga 48 Portas Infraestrutura 100 R$ 19978
24 Switch Giga 24 portas Infraestrutura 125 R$3445
25 Aquisicao de CFTV Infraestrutura 125 R$3790
26 | Aquisicao de certificado digital WEB Infraestrutura 100 R$275
SSL OV
27 | Renovacéao do parque computacional Infraestrutura 100 R$ 160000
(desktops estacgédo de trabalho)
28 Impressora plotter Infraestrutura 100 R$15658
29 Caixa de Som Infraestrutura 100 R$1589
30 Microfone sem fio profissional Infraestrutura 100 R$900
31 | Aquisicdo de Softwares (Autocad, Infraestrutura 125 R$10000
Revit, Volare, Eberick)
32 Céamera Nikon D7500 Infraestrutura 125 R$8600

13.PLANO DE INVESTIMENTOS EM SERVICOS E EQUIPAMENTO
O valor total estimado foi de: R$199.095,89.

2024 R$ 2012,89
2025 R$ 160.336
Total: R$ 199.095,89

14.PLANO DE GESTAO DE PESSOAS

FORCA DE TRABALHO PARA GESTAO DA INFORMACAO E
APLICABILIDADE DO PDTI
AREA PERFIL ATUAL IDEAL

Chefe de 1,00 1,00

Nucleo de Informatica

Informatica Servidor efetivo 0,00 1,00
Técnico em 0,00 1,00
Infraestrutura
Analista de 0,00 1,00
Desenvolvimento
de Sistemas
Analista WEB 0,00 1,00

TOTAL 1,00 5,00




15.FATORES CRITICOS DE SUCESSO
Os Fatores Criticos sé@o condi¢cdes que devem ser necessariamente
satisfeitas para que o PDTIC obtenha o sucesso pretendido. O
cumprimento de tais fatores é essencial ao atingimento dos objetivos
estratégicos propostos.

Neste PDTIC foram identificados os seguintes Fatores criticos de
sucesso:

¢ Envolvimento do CGTI, bem como dos demais gestores desta
administragéo, no acompanhamento e tomadas de decisdes em
relacéo as acgdes de TI,

e Revisao periédica do PDTIC;

e Capacitacao continua da T.I;

e Disponibilidade orcamentéria e de pessoal de TlI;

e Aumento do numero de servidores na T.I deste 6rgao.

16.CONCLUSAO
O PDTIC é um importante instrumento de conducéo estratégica, porém
seu sucesso esta ligado ndo s6 ao nucleo de Tl, como também a toda
administracédo, e do mesmo modo seu resultado positivo terd um
impacto benéfico para todos.

A elaboracéo deste documento so foi possivel devido a participacéo de
todas as areas de negdcios desta RA.

O Comité Gestor fard o monitoramento da execucao das acdes e 0
atingimento de suas metas anualmente.



