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1. APRESENTACAO

O objetivo do Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo e Comunica¢des da Administracdo Regional
da Estrutural-SCIA é atender as necessidades de informacgdo da instituicdo através de tecnologias que
promovam a produtividade, agilidade, confiabilidade e inovagdo com colaboragdo, mobilidade e inteligéncia,
no atendimento ao cidaddo, proporcionando eficiéncia, eficacia e efetividade, com transparéncia, prezando
sempre o principio da economicidade e das boas praticas. Para tanto, seu conteldo contemplara diretrizes,
metas, projetos e agdes norteando o uso da Tecnologia da Informagdo e Comunicagcdo de maneira menos
onerosa aos cofres publicos.

O Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdes (PDTIC), com periodo de abril de 2021 a
dezembro de 2023, abrangerd o alinhamento das a¢Bes do Nucleo de Informatica com as diretrizes dos
Planejamentos Estratégicos de cada Setor da Administracdo Regional da Estrutural-SCIA.

O PDTIC sera revisto anualmente, a luz da evolugdo das necessidades da organizagao e da inovagao
tecnoldgica.

2. BASE LEGAL

e Alnstrugcdao Normativa n2 4 publicada em 11 de Setembro de 2014, artigo 29, inciso XXII, é um
instrumento de diagndstico, planejamento e gestdo dos recursos e processos de Tecnologia da Informacgao e
Comunicagdes que visa atender as necessidades tecnolégicas e deinformagdo de um drgao ou entidade para
um determinado periodo.

e ODecreto-Lei n2200/1967, 0o planejamento é um principio fundamental da Administragdo Publica.

e ALeil10.180/2001 cita o planejamento como uma das atividades de gestdo orcamentaria .

e Decreto n27579del11 de outubrode 2011 - DispGe sobre o Sistema de Administragdo dos Recursos

de Tecnologia da Informacédo - SISP, do Poder Executivo federal.

e EGTI — Decreto n2 37.574 de 26 de agosto de 2016 - Dispde sobrea aprovacado de Estratégia Geral
deTecnologia daInformacdo -EGTI, elaborada pelo Comité Gestor de Tecnologia da Informa¢do e Comunicagdo
do Distrito Federal

e Decreto 4.0015 de 14 de Agosto de 2019 - DispOe sobre a obrigatoriedade de elaboragdo e
publicagcdo dos Planos Diretores de Tecnologia da Informacdao e Comunicacdo e sobre a centralizagao e
utilizacdo darede GDFNet, dainfraestrutura do Centrode Tecnologia daInformagdao e Comunica¢do do Distrito
Federal — CETIC.

3. METODOLOGIA APLICADA PARA ELABORACAO

e A metodologia a ser seguida no processo de elaboragdo do PDTIC é o Guia Pratico de
Elaboragdo do PDTIC propostos pela Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informagdo do
Ministério do Planejamento, Orgamento e Gestdo (SLTI/MPOG).
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Elaboracgao

[+]
Preparagao Diagnéstico Planejamento
[situagdo atual] [situagao desejada)

e Conhecimentos adquiridos no curso de Introdugdo a Governanga de Tecnologia da Informagéo e
Comunicagdo (TIC) — Elaboracdo do Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo e Comunicag¢do (PDTIC),
disponibilizado pela Escola de Governo do Distrito Federal.

3.1 FASE DE PREPARACAO

e Nafase de preparagdo foi definida a abrangéncia do PDTIC, a equipe de trabalho, os insumos, o
material de referéncia e o plano detrabalho paraasua confecgdo e execugdo.A identificagdo dos documentos
referenciais, das estratégias da Administracdo Regional da Estrutural-SCIA e dos principios e diretrizes foi
realizada conjuntamente pelos membros da equipe de elaboragdo do PDTIC.

3.2 FASE DE DIAGNOSTICO

e A fase de diagndstico foi analisada a situagdo atual da TI, seu alinhamento com o referencial
estratégico da organizagdo, as areas encaminharamas suas necessidades de Tl e foi elaborada a matriz SWOT
(forgas, fraquezas, oportunidades e ameacgas).

e Foram entdo identificadas e consolidadas as necessidades de informacgdo, de servicos de Tl, de
recursos humanos e deinfraestrutura e,ainda, as oportunidades demelhorias. Por fim, as necessidades foram
alinhadas as estratégias desta Administracdo Regional.

3.3FASE DO PLANEJAMENTO

e A fase de planejamento estabeleceu os planos de agdes adequados para o alcance dos objetivos
esperados, contemplando a priorizagdo das necessidades edefinicdes de metas e agdes, abrangendo aspectos
de recursos humanos, orgamentdrios e riscos.

e A equipe de elaboragdao do PDTIC desenvolveu os textos do documento, o qual foi submetido ao
Comité Gestor de Tecnologia da Informagdo para validagao e proposi¢do de ajustes . Depois de elaborados os
textos e definidas as agdes, o documento seguird para aprovacdo epublicacdo pela Administradora Regional.

e Adivulgagdo doPDTICé dada através deum resumo publicado no Didrio Oficial do Distrito Federal
e disponibilizagdo na pagina web da Administracdo Regional da Estrutural-SCIA.

4 DOCUMENTOS DE REFERENCIA

ID DOCUMENTOS REFERENCIAS
DR1 | Alinhamento dos objetivos institucionais de TIC as EGTI 2016-2019 (GDF)
estratégias de negdcios COBIT 4.1

-Acérdio 1.603/2008
Plenario TCU
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DR2 | As contratagOes de bens e servicos de TIC deverdo ser IN SLTI/MP N2 04
precedidas de planejamento, seguindo o previsto no PDTIC

DR3 | Planejamento dos investimentos de hardware e software IN SLTI/MP n2 04 EGDIT 2016/2019
seguindo politicas, diretrizes e especificacdes definidas em (GDF)
instrumentos legais.

DR4 | Estimulos a atuagdo dos servidores da Administragcao EGTI 2016-2019 (GDF)
Regional.

DR5 | Garantia de suporte de informagdo adequado, dinamico, EGTI 2016-2019 (GDF)
confidvel e eficaz, desde que tenha investimento.

DR6 | Promocgdo da integracdo entre os sistemas de gestdo EGTI 2016-2019 (GDF)
governamental PPA 2016-2019(GDF)

DR7 | Verificar disponibilidade de infraestrutura de Tl (sistemas EGTI 2016-2019 (GDF)
estruturantes).

5 TERMOS E ABREVIACOES

Os conceitos relacionados a termos técnicos, convencgées e abreviacdes, mencionados no
decorrer deste documento, sdo apresentados abaixo.

ID SIGLA SIGNIFICADO

TA1 |BOAS PRATICAS | Significa que existe consenso geral de que a aplicacdo correta das
habilidaddes, ferramentas e técnicas pode aumentar as chances de
sucesso em uma ampla gama de projetos.

TA2 | COBIT Control Objectives for Information and Related Technology

TA3 | NUINF Nucleo de Informatica

TA4 | CGTIC Comité Gestor de Tecnologia da Informagdo e Comunicagado

TAS | EGTI Estratégia Geral de Tecnologia da Informacao

TA6 | IN Instrugao Normativa

TA7 | MPOG Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestao

TA8 | PDTIC Plano Diretor de Tecnologia da Informacdao e Comunicacao

TA9 | PPA Plano Plurianual

TA10 | SISP Sistema de Administracdao dos Recursos de Tecnologia da Informacgao

TA11 | SLTI Secretaria de Logistica de Tecnologia da Informacao

TA12 | STI Secretaria de Tecnologia da Informacao

TA13 | TCU Tribunal de Contas da Unido

TA14 | TI Tecnologia da Informacao

TA15 | TIC Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo

TAl6 | TSM Tivoli Storage Management

TA17 | SWOT Forgas (Strengths), Fraquezas (Weaknesses), Oportunidades
(Opportunities) e Ameacas (Threats).

TA18 | COLOM Coordenacdo de Licenciamento, Obras e Manutencao

TA19 | COAG Coordenac¢ao de Administracao Geral

TA20 | CODES Coordenacgdo de Desenvolvimento

TA21 | GEOFIN Geréncia de Orgcamento e Finangas

TA22 | ASPLAN Assessoria de Planejamento
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6 ESTRUTURA ORGANIZACIONAL DA ADMINISTRACAO REGIONAL DA
ESTRUTURAL - SCIA

DRGANDG RS MA DA ADMINETRACAD REGIOMAL DA CIDADE ESTRUTURAL {5018}

=
) =) =) (=) (=

§ -

7 ORGANIZACAO DA Tl E SUAS COMPETENCIAS

e O Nucleo de Informatica — NUINF — Unidade Orgéanica de Execugdo, diretamente subordinada a
Geréncia de Administragdo.

Competéncias:

= Coordenar, controlar e executar as atividades de tecnologia da informagdo no
ambito da Administragdo Regional;

= Coordenar, controlar e orientar a execugio e expansio de projetos e programas
na drea de tecnologia da informagdo, em consonancia com os érgdos centrais, que melhor atendam a
Administragdo Regional;

= Garantir a instalagdo, manutencdo, configuracdo e o funcionamento dos
equipamentos de informatica a disposi¢cdo da Administracdo Regional;
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= |mplantar sistemas de informagdo, prestar suporte e capacitar os usuarios;

= Propor capacitagdo na area de Tecnologia da Informagao visando a otimizagdo
dos servicos realizados na Administracdo Regional;

= Promover o suporte e o atendimento técnicos adequados aos usuarios da
Administracdao Regional;

= Coordenar, atualizar e controlar uso de equipamentos e suprimentos de
informatica, bem como propor novas aquisi¢ses;

= Coordenara execugdo de politicas deseguranca da Tecnologia da Informag3do na
Administracdo Regional;

= |Implantar diretrizes debackup periddico dearquivos ebanco dedados comvistas
a manutenc¢do da memdria documental da Administracdo Regional;

= Executar outras atividades que lhe forem atribuidas na sua drea de atuacdo, em
conformidade com normas publicadas pelos Orgdos Centrais competentes.

8 PADROES ADOTADOS PELA TI

A seguir sdo apresentados padrdées a serem adotados por todos os usuarios da Rede desta
Administragcdo Regional da Estrutural-SCIA de forma a permitir o intercambio entre todos dispositivos utilizados
nesta Administra¢do. Sendo assim, estes padrdes permitem a ampla troca de dados e possibilitam a substituicdo
de qualquer componente ou produto usado por outro de especificagao similar, sem comprometimento das

funcionalidades do sistema.

TIPO DE ARQUIVO Extensao

DOCUMENTO DOC (.doc) ou Office Open XML (.docx ou.docm ou
.dotx ou .dotm) ou PDF (.pdf) ou PDF versdo aberta
PDF/A ou Texto Puro (.txt).

PLANILHA XLS (.xlIs) ou Office Open XML (.xIsx ou .xIsm ou .xltx ou
xltm ou .xlam) ou Open Document

(.ods), gerado conforme especificagbes do padrdo ABNT
NBR ISO/IEC 26300.

APRESENTACAO PPT (.ppt) ou Office Open XML (.pptx ou .pptm ou .potx
ou .potm ou .ppam ou .ppsx ou .ppsm) ou Open
Document (.odp), gerado conforme especificagbes do
padrdo ABNT NBR ISO/IEC 26300.

AUDIO E VIDEO MPEG (.mpg) ou Audio e video MPEG-4, Part

14 (.mp4) ou MIDI (.mid) ou Audio-Video Interleaved
(.avi), com codificacdo Xvid / divX ou Audio MPEG-1,
Audio Layer 3 (.mp3).

9 PRINCIPIOS E DIRETRIZES

Os principios sdo os aspectos que determinam o ponto de partida. Normalmente sdo delimitados por
instrumentos legais, diretrizes de governo, recomendacgdes e determinagdes das instancias de controle, melhores
praticas de marcado e pelo préprio contexto da estrutura do érgdo.

Dessa forma, os principios que guiaram a elaboracdo deste PDTIC sdo os seguintes:

| ID | PRINCIPIOS FONTE
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P1 | Alinhamento dos objetivos institucionais de TIC as estratégias de EGTI 2016-2019 (GDF)
negdcios COBIT 4.1
-Acérddo 1.603/2008
Plenario TCU
P2 | As contratagdes de bens e servigos de TIC deverdo ser precedidas de | IN SLTI/MP N2 04
planejamento, seguindo o previsto no PDTIC
P3 Planejamento dos investimentos de hardware e software seguindo IN SLTI/MP n2 04 EGTI
politicas, diretrizes e especificagdes definidas em instrumentos legais. | 2016/2019 (GDF)
P4 | Estimulos a atuagdo dos servidores da Administragdo Regional. EGTI 2016-2019 (GDF)
P5 Garantia de suporte de informac¢do adequado, dindmico, confiavel e EGTI 2016-2019 (GDF)
eficaz, desde que tenha investimento.
P6 Promogdo da integragdo entre os sistemas de gestdo governamental | EGTI 2016-2019 (GDF)
PPA 2016-2019(GDF)
P7 | Verificar disponibilidade de infraestrutura de Tl (sistemas EGTI 2016-2019 (GDF)
estruturantes).
P8 Priorizar aquisi¢des visando a economicidade para o Estado EGTI 2016-2019 (GDF)
P9 Elaborar e executar plano de capacitagdo destinado ao pessoal de Tl EGTI 2016-2019 (GDF)
alinhado ao PDTIC da Unidade Administrativa
P10 | Adequacgdo do quadro de servidores da equipe de Tl e EGTI 2016-2019 (GDF)
Planejamento.

As Diretrizes sdo as linhas segundo as quais se traga um plano para atingir uma finalidade.
Portanto, as diretrizes que serdo as instrugdes para alcangar os objetivos do PDTIC sdo as seguintes :

ID DIRETRIZES

D1 | Promover a governancga de Tl na Administracdo para enfrentar problemas e aproveitar
oportunidades de evolugao.

D2 | Atingir a exceléncia e inovagdo na gestdo de Tl

D3 | Garantirqueas propostas deTICsejamalinhadas como planejamento e objetivos da Administracdo
Regional da Estrutural-SCIA.

D4 | Possibilitar a atuagdo dos servidores do quadro da Administracdo em atividades de gestado.

D5 | Garantir a disponibilidade e integridade da informacdo.

D6 | Estabelecer, gerir, incentivar e manter politicas através da TI.

D7 | Investir no aumento da produtividade e otimizagdo dos recursos de Tl

D8 | Buscar ainteragdo entre os sistemas de gestdo governamental

D9 Manter os processos internos de Tl mapeados, formalizados, e otimizados.

D10 | Buscar a melhoria continua da infraestrutura de TI.

10 REFERENCIAL ESTRATEGICO DETI

10.1 Missao

Prover solugdes de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo para apoiar e aprimorar 0s processos

administrativos desta Administragdo Regional.

10.2 Visao

Ser reconhecida como uma unidade estratégica de gestdo em Tecnologia da Informagao.
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10.3 Valores

Qualidade, Eficiéncia, Celeridade, Equidade, Publicidade, Inovacdo, Transparéncia e

economicidade.

10.4  Objetivos Estratégicos:

Atender as necessidades de Tecnologia de todos os setores da Administracdo
Regional para que possam desenvolver o trabalho de forma a atingir seus objetivos setoriais utilizando

gestdo “tecnoldgica” dainformacao.

11 ANALISE DE SWOT

A Analise SWOT é uma ferramenta utilizada para fazer andlise de cenario ou anadlise de
ambiente, sendo usada como base para gestdo e planejamento estratégico de uma organizagao. Trata-
se de um método que possibilita verificar e avaliar os fatores intervenientes para um posicionamento

estratégico da Unidade de Tl no ambiente em questdo.

O termo SWOT é um acrénimo de Forgas (Strengths), Fraquezas (Weaknesses), Oportunidades
(Opportunities) e Ameacgas (Threats). As oportunidades e ameagas sdo originadas do ambiente externo
e a organizacdo ndo exerce controle sobre elas. Ja as fraquezas e forcas espelham a realidade interna

da Organizagao.

AMBIENTE INTERNO

FORCAS(S) FRAQUEZAS(W)

v’ Existéncia do Comité de Governanga deTI. v' Quantidadeinsuficientedeservidores
v' Decisbes estratégicas tomadas emequipe. na TI;
v Area de suporte existente v' Inexisténcia deconcursoespecifico para dea
v’ Estrutura de backup de TI.
v" Disponibilidadenoatendimento, com v" Infraestrutura antiga

pessoas preparadas eengajadas. v' Inexisténciade planodecapacitagdo
v' Dedicagdo e comprometimento dos especifica na area de TI;

servidores. v' Manter o compromissoda alta administragao,

por meio do Comité de Governanga, de forma
a patrocinar a execugdo e cumprimento deste
PDTIC.

v' Falta de rede wi-fi

v' Ser apenas um Nucleo de Informatica e ndo

uma darea de Gestdo da Informacao.

10
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AMBIENTE EXTERNO

OPORTUNIDADES (O) AMEACAS (T)

Oferta de capacita¢do dosservidores.
Aquisi¢do denovas licengas.
Reconhecimento da Tl como area estratégica;
Cendriofavoravel anormatizacaode
procedimentos de TI;

Gestdo atual focada noplanejamento;

Firmar parcerias com outros érgdos da esfera
Federal, Distrital eIniciativa privada. das areas denegocio;
Transformar o Nucleo de Infomatica em v Inexisténcia deplano de carreira deTl no

Gestores de Tl.

v" Demandas nio planejadas;

v' Contingenciamento orcamentario;

v" Mudancas e decisdo politicas prevalecesobre
critérios técnicos;

v' Constante mudancgas de Administradores,
Coordenadores, Diretores e Chefes;

v' Descontinuidade de projetos (programas)

orgdo.

12 ALINHAMENTO COM A ESTRATEGIA DA ORGANIZACAO

12.1 OBJETIVO ESTRATEGICO DA ADMINISTRAGAO
REGIONAL DA ESTRUTURAL-SCIA: desenvolver a regido administrativa da
Estrutural-SCIA, proporcionando a participagao social e a qualidade de vida da
populacdo, com eficdcia, eficiéncia e efetividade, com transparéncia nas a¢des
administrativas e de atendimento ao cidad3o, prezando sempre o principio da
economicidade.

12.2 OBJETIVO ESTRATEGICO DO PDTIC: atender as
necessidades deinformacgao da instituicdo através de tecnologias que promovam
a produtividade, agilidade, confiabilidade e inovagdo com colaboracdo,
mobilidade e inteligéncia, no atendimento setorial, proporcionando eficiéncia,
eficacia e efetividade, com transparéncia, prezando sempre o principio da
economicidade.

13 INVENTARIO DE NECESSIDADES

Nesse tépico é apresentada a consolidagao do inventdrio de necessidades que foram levantadas

pela equipe de elaboracao do PDTIC

ID AQUICAO NECESSIDADE BENEFICIO SETOR
DEMANDANTE
IN1 [Switches Atualizacdo e Continuidade NUINF
ampliacdo da dos servigos de
rede TI.

11
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IN2 | Computadores, mouses, teclados e | Atualizagdo do Continuidade dos NUINF
monitores parque servigos de TI.
tecnoldgico
IN3 VOIP Implementagdo de | Continuidade dos NUINF
sistema telefonico.| servicos de TI.
IN4 | Notebook Atender a Mobilidade GABINETE
reunioes,
apresentacgdes,
cursos, eventos,
palestras, etc.
INS Monitoramento por cameras Melhoria na Auxilio na seguranga. | COAG
(equipamento e software) seguranca do
patrimonio
publico
IN6 | Aquisicdo de HD externo Backup dos Copia de seguranca NUINF
arquivos
IN7 | Cabos DVIe HDMI Conectar TV's, Utilizagdo de NUINF
Data Show e recursos
monitores
IN8 | Cabos adaptador Display Port. Utilizagdo de Aumento da NUINF
dois monitores produtividade
por servidor.
IN9 Sistemas Fluxogramas, Melhoria nos ASPLAN
organogramas, servigos internos
projetos
IN10 | Photoshop Ferramenta Melhoria nos ASCOM
utilizada para servigos internos
edicdo de
imagens
IN11 | Autocad e Volare Engenharia e Melhoria nos COLOM
Arquitetura servigos internos e
externos
IN12 | Coreldraw Engenharia, Melhoria nos ASCOM E COLOM
arquitetura e servigos internos e
Assessoriade externos
Comunicacado
IN13 | Software e impressora para emissado| Identificacdo Seguranca e GEPES
de crachas de organizacdo interna
colaborador e da unidade
servidor
IN14 | Rj45 macho e fémea Manutenggo de Continuidade dos NUINF
Rede de dados servigos de ti.
IN15 | Rj11 telefonia Manuteng&o de Continuidade dos NUINF
Rede de servigos de ti.
telefonia
IN16 | Cabo de rede de dados Manutencio de Continuidade dos NUINF
Rede de dados servigos de ti.
IN17 | Cabo de rede de telefonia Manutencio de Continuidade dos NUINF

Rede de
telefonia

servigos de ti.
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IN18 | Scanner Digitalizagdo de Melhoria nos COoLOM
processos servigos internos e CODES
junto a comunidade PROTOCOLO
IN19 | Impressoras Aumentar o Melhoria no NUINF
parque de atendimento a
Impressoras. populagdo do DF
IN20 | Impressora colorida Impressdo de Melhoria no COAG
relatérios atendimento a
especificos; populagdo do DF
IN21 | Contrato de manutencgdo dos Manter os N&o haver NUINF
computadores computadores interrupgao dos
em servigos prestados a
funcionamento comunidade
IN22 | Contrato de Manutengdo das Manter as N3o haver NUINF
Impressoras préprias e impressoras em interrupgdo dos
fornecimento de tonner funcionamento servigos prestados a
comunidade
IN23 | Contrato de manutencgao da central | Manter os N&o haver NUINF
telefonica telefones em interrupgdo dos
funcionamento servigos junto a
comunidade
IN24 | Renovar parte elétrica de todos os | Perigo de Preservagdo davida | GABINETE
prédios da administragdo incéndio, e do patrimbnio
instalacoes publico
muito velhas
IN25 | Renovar instalagdo da estrutura Manter a N&o haver NUINF
para cabeamento de rede administragdo interrupgdo dos
em servigos prestados a
funcionamento comunidade
IN26 | Instalagdo e cabeamento de Manter a NZo haver NUINF
telefonia administracdo interrupgao dos
em servigos prestados a
funcionamento comunidade
IN27 | Instalar aterramento em todos os Evitar com queima | N&o haver NUINF
prédios da administracado de equipamentos interrupgdo dos
servigos prestados a
comunidade e
economicidade na
manutengao dos
bens publicos.
IN28 | Instalar novos “para-raios” em Evitar com queima| N&o haver NUINF
todos os prédios da administragdo. | de equipamentos | interrupgdo dos
servigos prestados a
comunidade e
economicidade na
manutencgdo dos
bens publicos.
IN29 | Contrato de manutencgao dos ares- | Proporcionar um Aumento da COAG
condicionados ambiente de Produtividade

trabalho
adequado aos
servidores.
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IN30 | Projetor Palestas e Compartilhamento COAG
Reunides de informacdo
IN31 | Adobe Premiere Divulgacdo de Informar a ASCOM
video nas redes populagdo o que
sociais das estd sendo realizado
acoes realizadas | pela Administragdo
Regional
IN32 | Estabilizador Protec3o dos Economicidade e NUINF
equipamentos. seguranga
IN33 | Nobreaks Protec3o dos Economicidade e NUINF
Servidores seguranga
DHCP e DADOS
Equipamento de Som, (caixas, Palestras e Compartilhamento CODES
IN34 cabos, microfones, pedestal, tripé, | reunides de informagdo
adaptadores)
Software Revit Relizar projetos | Precisdo nas coLom
IN35 em 2D e 3D construgdes e
manutengoes,
gerando
economicidade.
Contratacdo de empresa de Realizar Manter os nobreaks | NUINF
IN36 manutencdo de nobreaks manutencgdo de em funcionamento.
e aquisicdo de baterias Nobreaks
Contratacao de empresa de Realizar Manter os servidores | NUINF
IN37 manutencao dos servidores de manutencdo funcionando.
DADOS e DHCP. dos Servidores
Licencas para softwares Ferramentas para| Melhoria nos NUINF
IN38 uso dos servigos internos
servidores
Impressora Plotter Aumentar o Melhoria no COoLOM
IN39 parque de atendimento a
Impressoras. populacdo do DF

14  CRITERIOS DE PRIORIZACAO

Para a priorizacdo da execucdo das demandas foi utilizada a Matriz de Priorizacdo GUT -
Gravidade, Urgéncia e Tendéncia. Ferramenta de Gestao utlizada para priorizar problemas e trata-los
levando em consideragdo os resultados obtidos a partir de matriz gerada.

Apesar da simplicidade de desenvolvimento e manutencao, esta ferramenta se mostra bastante
eficaz na analise da prioridade de resolucdo de problemas. A metodologia GUT, leva em conta os
seguintes aspectos:

GRAVIDADE Impacto do problema sobre coisas, pessoas, resultados, processos ou organizagoes
e efeitos que surgirdo em longo prazo, caso o problema ndo seja resolvido.

URGENCIA Relacionada ao tempo que esse problema devera levar para acontecer, quanto
maior a urgéncia menor o tempo disponivel para resolver esse problema.
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TENDENCIA

Potencial de crescimento de problemas, avaliacdo da tendéncia de crescimento,
reducdo ou desaparecimento do problema.

Cada necessidade analisada recebe uma pontuacdo de 1 a 5 em cada uma das caracteristicas
(Gravidade, Urgéncia e Tendéncia) de acordo com a tabela abaixo:

PONTOS GRAVIDADE URGENCIA TENDENCIA
5 Gravissimo E necessdria uma acdo Se nada for feito, o
imediata agravamento sera
imediato
4 Muito Grave Com alguma urgéncia | Vai piorar a curto prazo
3 Grave O mais cedo possivel Vai piorar a médio
prazo
2 Pouco Grave Pode esperar um Vai piorar a longo
pouco prazo
1 Sem Gravidade Ndo tem pressa N3o vai piorar ou pode
até melhorar

Ao final daindicacdo de pontuagdo para cada necessidade, multiplicamos os resultados (gravidade
X urgéncia x tendéncia) e chegamos a um valor Unico, no qual ordenamos de forma decrescente e
definimos as prioridades das necessidades.

15 NECESSIDADES PRIORIZADAS

As necessidades priorizadas do PDTI de acordo com a ferramenta Matriz GUT e a priorizacao das
areas de negdcios da Administragdo Regional da Estrutural-SCIA encontram-se listadas abaixo.

ID AQUISICAO SETOR GRAVIDADE [URGENCIA [TENDENCIA | GxUxT
DEMANDANTE
NP1 | Computadores, NUINF
mouses, teclados 5 5 5 125
e monitores
NP2 | VOIP NUINF
5 5 5 125
NP3 | Aquisicdo de HD | NUINF
externo 5 5 5 125
NP4 | Cabos DVl e NUINF
HDMI 5 5 5 125
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NP5

Cabos adaptador
Display Port.

NUINF

125

NP6

Sistemas

ASPLAN

125

NP7

Photoshop

ASCOM

125

NP8

Autocad e Volare

COLOM

125

NP9

Coreldraw

ASCOM E COLOM

125

NP10

Software e
impressora para
emissdo de
crachas

GEPES

125

NP11

Rj45 macho e
fémea

NUINF

125

NP12

Cabo de rede de
dados

NUINF

125

NP13

Cabo de rede de
telefonia

NUINF

125

NP14

Scanner

coLoM
CODES PROTOCOLO

125

NP15

Impressora
colorida

COAG

125

NP16

Contrato de
manutencdo dos
computadores

NUINF

125

NP17

Contrato de
Manutencdo das
Impress

oras

propria

se

forneci

mento

de

tonner

NUINF

125

NP18

Contrato de
manutencdo da
central telefonica

NUINF

125

NP19

Renovar parte
elétrica de todos
0s

prédios da

GABINETE

125
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administracao

NP20 | Renovar NUINF
instalac3o da 5 5 5 125
estrutura

para cabeamento
de rede

NP21 | Instalagdoe NUINF
cabeamento de
telefonia

NP22 | Instalar NUINF

aterramento em 5 5 5 125
todos os

prédios da
administracao
NP23 | Instalar novos NUINF
“para-raios” em 5 5 5 125
todos os prédios
da administracao.
NP24 | Contrato de COAG
manuteng&o dos 5 5 5 125
ares-
condicionados
NP25 | Projetor COAG

5 5 5 125

5 5 5 125

NP26 | Adobe Premiere | ASCOM
5 5 5 125

NP27 | Nobreaks NUINF
5 5 5 125

NP28 | Software Revit COLOM
5 5 5 125

NP29 | Contratacdo de NUINF
empresa de
manute
ng¢ao de
nobrea

ks e

aquisig

do de
bateria

s

NP30 [ Contratagdo de NUINF
empresa de
manutencdo dos
servidores de
DADOS e DHCP.

5 5 5 125

5 5 5 125
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NP31 | Licengas para NUINF
softwares > 5 5 125

NP32 |Impressora Plotter| COLOM
5 5 5 125

16  NECESSIDADES NAOPRIORIZADAS

As necessidades ndo priorizadas do PDTIC poderdo ser aplicadas mediante conclusdo das
necessidades priorizadas ou apds serem revisadas pelo Comité de Gestdo de Tecnologia da Informagado
e Comunicagao.

NNP1| Switches NUINF
4 4 4 64
NNP2| Notebook GABINETE
3 3 3 27
NNP3| Monitoramento por | COAG
cameras 3 3 3 27
(equipamento e
software)
NNP4| Rj11 telefonia NUINF
3 3 3 27
NNP5( Impressoras NUINF
3 3 3 27
NNP6| Estabilizador NUINF
3 3 3 27
NNP7| Equipamento de CODES
Som, (caixas, 4 4 4 64
cabos, microfones,
pedestal, tripé,
adaptadores)

17 PLANO ORCAMENTARIO E PRAZOS DE
CUMPRIMENTO DAS NECESSIDADES PRIORIZADAS NO PDTIC.

Plano de Investimento e custeio ao atendimento do inventario de necessidades, com
estimativa de valores.

ID AQUISICAO ACAO VALOR PRAZOS SETOR
ESTIMADO ESTIMADOS DEMANDANTE
PARA
CUMPRIMENTO
1 Switches Aquisicao A DEFINIR 31/12/2022 NUINF
2 Computadores, Aquisicao A DEFINIR 31/12/2022 NUINF
mouses, teclados
e monitores
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3 VOIP Aquisicio A DEFINIR 31/12/2022 NUINF
4 Notebook Aquisicio A DEFINIR 31/12/2022 GABINETE
5 Monitoramento | Aquisicdo A DEFINIR 31/12/2022 COAG
por cameras
(equipamento e
software)
6 Aquisicdo de HD | Aquisi¢do A DEFINIR 31/12/2022 NUINF
externo
7 Cabos DVI e HDMI| Aquisi¢ao A DEFINIR 31/12/2022 NUINF
8 Cabos adaptador | Aquisigao A DEFINIR 31/12/2022 NUINF
Display Port.
9 Sistemas Contratacéo A DEFINIR 31/12/2022 ASPLAN
10 Photoshop Contratagdo de A DEFINIR 31/12/2022 ASCOM
licenca
11 Autocad e Volare | Contratagdo de A DEFINIR 31/12/2022 COLOM
licenca
12 Coreldraw Contratagdo de A DEFINIR 31/12/2022 ASCOM E
licenca coLom
13 Software e Aquisigdo A DEFINIR 31/12/2022 GEPES
impressora para
emissdo de
crachas
14 Rj45 macho e Aquisicao A DEFINIR 31/12/2022 NUINF
fémea
15 Rj11 telefonia Aquisi¢do A DEFINIR 31/12/2022 NUINF
16 Cabo de rede de | Aquisigdo A DEFINIR 31/12/2022 NUINF
dados
17 Cabo de rede de | Aquisigdo A DEFINIR 31/12/2022 NUINF
telefonia
18 Scanner Aquisicdo A DEFINIR 31/12/2022 COLOM
CODES
PROTOCOLO
19 Impressoras Aquisicdo A DEFINIR 31/12/2022 NUINF
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20 Impressora Aquisicdo A DEFINIR 31/12/2022 COAG
colorida

21 Contrato de Contratacgdo A DEFINIR 31/12/2022 NUINF
manutencdo dos
computadores

22 Contrato de Contratagao A DEFINIR 31/12/2022 NUINF
Manutencdo das
Impress

oras

propria

se

forneci

mento

de

tonner

23 Contrato de Contratagdo A DEFINIR 31/12/2022 NUINF
manutencdo da
central telefénica

24 Renovar parte Contratacdo A DEFINIR 31/12/2022 GABINETE
elétrica de todos
os

prédios da
administracao
25 Renovar Contratacao A DEFINIR 31/12/2022 NUINF
instalagdo da
estrutura

para cabeamento
de rede

26 Instalagdo e Contratacdo A DEFINIR 31/12/2022 NUINF
cabeamento de
telefonia

27 Instalar Contratacdo A DEFINIR 31/12/2022 NUINF
aterramento em
todos os
prédios da
administracao

28 Instalar novos Contratagdo A DEFINIR 31/12/2022 NUINF
“para-raios” em
todos os prédios
da administracao.

29 Contrato de Contratagdo A DEFINIR 31/12/2022 COAG
manutencdo dos
ares-
condicionados
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30

Projetor

Aquisi¢ao

A DEFINIR

31/12/2022

COAG

31

Adobe Premiere

Aquisicao

A DEFINIR

31/12/2022

ASCOM

32

Estabilizador

Aquisicao

A DEFINIR

31/12/2022

NUINF

33

Nobreaks

Aquisicao

A DEFINIR

31/12/2022

NUINF

34

Equipamento de
Som, (caixas,
cabos, microfones,
pedestal, tripé,
adaptadores)

Aquisicdo

A DEFINIR

31/12/2022

CODES

35

Software Revit

Aquisicao

A DEFINIR

31/12/2022

coLoM

36

Contratagao de
empresa de
manuten

¢do de
nobreaks

e

aquisicao

de

baterias

Contratagdao

A DEFINIR

31/12/2022

NUINF

37

Contratagao de
empresa de
manutenc¢ado dos
servidores de
DADOS e DHCP.

Contratagao

A DEFINIR

31/12/2022

NUINF

38

Licengas para
softwares

Aquisicao

A DEFINIR

31/12/2022

NUINF

39

Impressora Plotter

Aquisicdo

A DEFINIR

31/12/2022

coLoOM

18 PLANO DE GESTAO DE RISCO

A tabela abaixo apresenta uma sintese dos riscos associados a estratégia de Tl, bem como a
decorrente andlise e estratégia de resposta e gestao desses riscos.

ID RISCOS CATEGORIA PREVENGAO CONTIGENCIA
GR1 | Dificuldade nos processos de | Negécio Processos Atraso no
trabalho e erros de mapeamento dos colaborativos e atendimento.
processos. (Falta de capacita¢do) participativos de
mapeamento de
trabalho.
GR2 | Comprometimento do nivel e Negdcio Plano de gestdo Atraso na

servico nas fases de transicdo.

de mudangas, com
homologac¢ao
pelas areas
finalisticas.

continuidade do
servigo prestado a
comunidade
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GR3 | Auséncia de sistematica para gestao
de seguranca da informacao.

Organizacional

Reunides com
areas semelhantes
em outras
unidades para
alinhamento da
seguranca da
informacao.

Perda do histérico
de dados.

GR4 | Falta de adesdo, resisténcia e
engajamento das areas.

Organizacional

Plano de
comunicagao,
envolvimento das
equipes.

Gestdo da chefia
imediata e via
Comité de

Governanga do
PDTIC

GR5 | Insuficiéncia e indisponibilidade de
servidores capacitados

Equipe

Plano de
capacitagao,
parcerias
institucionais

Gestdo da chefia
imediata e GEPES.

GR6 | Falta de recursos financeiros

Administrativo

Alinhamento com
orgamento
disponibilizado e
disposicao de
patrocinio da alta
cupula
administrativa.

Gestdo via comité
de Governanga.

GR7 | Obsolescéncia e esgotamento da
capacidade instalada (infra de Tl)
(Equipamentos)

Técnico

Prospeccao
tecnoldgica;
Gestdo de ciclo de
vida.

Aquisicoes
emergenciais.

Abaixo, ilustramos os principais elementos da gestado de risco e mudangas a serem

adotados.

Riscos

1 - Identificar |:[‘>

Riscos
Retirados

Decla-
racées de
Riscos

@
@ 4 - Acompanhar

=1

Lista dos
principais
Riscos

cli

3 - Planejar
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Mudangas

Recursos

19 FATORES DE RISCOS

A efetivacdo deste plano sé se dara com a observagao de alguns fatores definidos como
primordiais para o alcance dos objetivos estratégicos. Esses aspectos incluem os fatores de riscos
listados:

Manter o compromisso da alta administracdo, por meio do Comité Estratégico de TI, de
forma a patrocinar a execugdo e cumprimento deste PDTIC.

Garantir recursos orcamentarios/financeiros e humanos para a execugdo das ac¢des e dos
projetos deste PDTIC.

Realizar revisdo anuais deste PDTIC pelo Comité Estratégico desta Administracao.
Participacdo e envolvimento da dreas administrativas com a execucao deste plano.
Manter constante avaliagao das metas e indicadores estabelecidos.

A auséncia de quaisquer desses fatores, ou mesmo baixa atuacdo das dreas desta
Administracdo, ird gerar impacto no planejamento deste PDTIC e, consequentemente, nos objetivos
estratégicos da Administracdao Regional da Estrutural-SCIA.

20 GESTAO DE PESSOAS

A tabela a seguir resume uma visdao consolidada do quantitativo atual de servidores da
NUINF e o quantitativo necessario (ideal) para alcangar as metas e a¢es constantes no PDTI.

FORGA DE TRABALHO PARA GESTAO DA INFORMAGAO E APLICABILIDADE DO PDTI

QUANTITATIVO
AREA PERFIL ATUAL IDEAL
Chefe de Informatica 1,00 1,00
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Servidor efetivo 0,00 1,00
Nicleo de Técnico em Infraestrutura 0,00 1,00
Informatica
Analista de Desenvolvimento de 0,00 1,00
Sistemas
Analista WEB 0,00 1,00
TOTAL 1,00 5,00

Forca de trabalho atual da Administracdo Regional da Estrutural-SCIA, havendo a
necessidade de capacitac¢do e redistribuicdo para que cada setor da Administracdo tenha no minimo
02 servidores efetivos com formacdo/capacitacdo na area de atuacdo, para que seja possivel dar
andamento nos trabalhos propostos e ja iniciados.

FORCA DE TRALHO DA ADMINISTRAGAO REGIONAL MARGO /2021

SERVIDORES COM CARGO EM SEM CARGO EM TOTAL
COMISSAO COMISSAO
Quadro do GDF 00 03 03
Requisitados Orgaos do GDF 06 00 06
Servidores comissionados sem vinculo 33 0 33
efetivo
Contratados Temporariamente 0 0 0
SUBTOTAL (FORCA DE TRABALHO) 39 03 42
(+) Cedidos para outros érgaos 0 0 0
TOTAL GERAL 39 03 42

21 CONCLUSAO

O PDTIC é o instrumento de conducdo estratégica de a¢cdes da NUINF onde todas as a¢Ges
previstas ou em execucdo devem estar registradas no Inventdrio de Necessidades.

Para a realizagdo desse plano é fundamental a integracdo entre gestores das areas de
negocios e servidores da NUINF, pois todas as acGes foram baseadas em necessidades internas e
externas.

O planejamento e a montagem do PDTIC consideram o guia de elaboragdo de PDTIC da SISP,
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do Ministério do Planejamento e a EGTI 2016-2019 (GDF).

O PDTIC inicia um novo jeito de gerir a informacgao, apresentando o Nucleo de Informatica
como uma unidade Estratégica, fazendo parte do Comité de Governanga de Tecnologia da
Informagdao e Comunicagdo, para através da aplicagdo de Tecnologia da Informagao seja possivel
entregar valor esperado pela populagdo, viabilizando a execugdo das politicas publicas do Governo
do Distrito Federal.

O Comité Gestor fard o monitoramento da execucdo das acoes e o atingimento de suas metas
anualmente.

Estrutural-SCIA — DF, 04 de maio de 2021

Clovis Rodrigues do Nascimento
Ouvidor — Mat.1.700.913-8

Damido Luiz dos Santos
Chefe da Nuinf. — Mat. 1.694.351-1

Diogo Rocha Ribeiro
Gerente de Administracdo - Mat. 1.694.366-X

Rogerio Pereira Araujo
Gerente de Orgamento e Finangas — Mat. 1.697.119-1
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